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ANALISI DE LA SITUACIO

Al.

ANALISIS DE LA SITUACIO

L’'Hospital Comarcal d’Amposta es troba ubicat a la localitat d’Amposta, capital de la comarca
del Montsia.

Compta amb els serveis d’urgéncies, consultes externes, diagnostic per la imatge, laboratori
d’analisi clinica, farmacia, unitat quirudrgica, rehabilitacid i les plantes de hospitalitzacié, per
aguts la segona planta i subaguts i mitja estada polivalent a la tercera, i la quarta planta
destinada per a COVID, al mateix temps que diferents serveis generals que donen la capitat de
gestié a I'entitat.

L’'Hospital disposa d’una planta més, la cinquena, per a futures ampliacions.

L’'Hospital Comarcal d’Amposta esta situat al mig de la ciutat de d’Amposta.
Dona servei fonamentalment a aquelles activitats que han estat contractades per part del
CatSalut i en menor mesura dona resposta a les persones que opten per la medicina privada i

de mutues.

La zona d’influéncia de I’'Hospital Comarcal d’Amposta esta subscrita a la comarca del Montsia
amb una poblacio total de 68.263 habitants I’'any 2020. El Montsia té una superficie total de
735,42 km? i una densitat de 92,8 hab/km?. Dels 68.263 habitants, un 49,48% son dones. La
taxa de natalitat de I'0,76% (525 naixements I'any 2019) i un creixement natural del -2,49%

I'any 2019.

L’estructura i distribucié de la poblacié de la zona de referencia no és massa diferent de
Catalunya, de 0 a 14 anys acumula un 14,34% de la poblacio, de 15 a 64 un 64,42% i de 65

endavant s’hi acumula un 21,24%.

L’hospital de referéncia de I’'Hospital Comarcal d’Amposta és |I'Hospital Verge de la Cinta.

L'Hospital Comarcal d’Amposta compta amb una plantilla de 323 professionals i 42
professionals consultors. Anualment realitza al voltant d’unes 1.240 altes d’hospitalitzacio
(majoritariament quirdrgiques i de medicina interna), 2.610 intervencions quirurgiques, de les
quals 1.977 soén intervencions ambulatories, 21.441 urgencies, 70.088 visites a consultes

externes i 27.651 probes complementaries.
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A2.

Els ingressos procedeixen en un 85% de I'activitat publica amb la qual té un concert amb el

CatSalut i la resta de I'activitat es privada.

Les instal-lacions de I'Hospital Comarcal d’Amposta permeten plantejar futurs increments tant
d’activitat en els serveis actuals com ampliar la cartera de serveis. L’edifici situat al C/ Jacint
Verdaguer d’Amposta compta amb una mitja (5ena) planta sense usar actualment que poden
permetre aquest creixement. De la mateixa manera es troba la planta entresol de 500 m2
aproximadament, també propietat de I’hospital, de I'edifici del C/América d’Amposta on també
es poden ubicar o ampliar serveis. El fet de disposar d’aquests espais lliures, fa que
conjuntament amb el pla estratégic sanitari de les Terres de I'Ebre, es puguin ampliar i millorar

els serveis, assentant més encara a la entitat com a referent sanitari de la comarca del Montsia.

EL PLA ESTRATEGIC

Amb la finalitat de mantenir la seva posicid com a hospital de referéncia a la comarca del
Montsia, I'Hospital Comarcal d’Amposta ha elaborat el Pla Estratégic 2022-2025 amb I'objectiu
de reflectir la que sera I'estratégia a seguir a mig termini, definint i identificant les grans linies
d'actuacié i complementant aquestes grans linies amb diversos plans operatius de menor

temporalitat.

La definicié de les grans linies estrategiques, amb els seus objectius i els plans operatius seran
els que guiaran i orientaran totes les actuacions dels propers 4 anys, que han de permetre

millorar el servei al usuari i seguir incrementant |’activitat i la cartera de serveis del Hospital.

L’elaboracid del pla estrategic ha comptat amb la participacié de tots els processos tant els
assistencials com els no assistencials a través de |'elaboracié del seu DAFO i de dinamiques de
grup, entrevistes. Durant el 2021 s’ha analitzat la politica de qualitat i s’ha actualitzat
I'organigrama amb la finalitat d’adaptar totes dues eines a la realitat actual. | a partir d’aquestes

accions em pogut extreure les linies estrategiques i els objectius i plans operacionals.

El resultat final és un pla estratégic 2022-2025 amb 7 linies estratégiques i 20 objectius

estratégics que defineixen els plans operacionals.
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B. INTRODUCCIO

B1. INTRODUCCIO

L'Hospital Comarcal d'Amposta, és hereu de I'antiga Clinica Arrossera. Els mateixos impulsors de la
Cambra Arrossera van ser, a partir de I'any 1944, els fundadors del "Servicio Médico Cooperativo" o, el
que és el mateix, la Clinica Arrossera d'Amposta, que fou construida a l'avinguda d'Alcalde Palau. Onze
anys més tard, I'any 1955 va tenir lloc la inauguracié d'un nou edifici situat al carrer Jardi. Tanmateix,
com que I'Us era exclusiu per al soci, una part de la poblacié no tenia accés a I'assistencia hospitalaria.
Les perspectives de futur comencen a canviar quan el 28 d'abril de I'any 1978, d’aleshores President de
la Generalitat, el Molt Honorable Josep Tarradellas, presideix I'acte de col-locacié de la primera pedra a
I'edifici que hauria d'acollir I'Hospital Comarcal, un centre que ja es recollia en el Mapa Sanitari de
Catalunya i que en aquells moments estava elaborant la Conselleria que encapgalava el Dr. Ramon

Espasa.

El 1979 el Sr. Manel Pujol Guardia, President de la Clinica, rep una nova mostra de suport a I'Hospital en
forma de carta signada pel Conseller de Sanitat, on li déna I'enhorabona per l'inici de les obres i
I'encoratja a continuar treballant en el projecte i es crea una Societat Anonima Municipal, fet que

garanteix el futur de la Clinica.

Ara bé, no és fins el 1991 que els Serveis Assistencials, adquirits un any abans per I'Ajuntament
d'Amposta sota la férmula d'actiu per passiu per tal de garantir-ne la viabilitat, s'amplien amb la
inauguracié de la Residéencia d'Avis i el desembre de 1993, es col-loca la primera pedra del Cap
d'Especialitats, que sera inaugurat el 1995. A partir d'aquest moment es cobreixen una part fonamental
de les necessitats assistencials dels ciutadans del Montsia, perod encara queda una part del cami per
recérrer. L'obertura d'un Servei d'Urgéncies Comarcal I'any 1999 va ser, sens dubte, un nou pas cap a

I'Hospital Comarcal.

Amb I'Hospital Comarcal d'Amposta, una vella reivindicacié del municipi es millora un nivell d'atencié
sanitaria i social que els usuaris ja consideren bo. Per fer realitat I'Hospital Comarcal s'ha realitzat una
important obra d'adequacié de I'edifici existent per tal d'incorporar una unitat d'hospitalitzacié de curta
estada amb 40 llits i un complet bloc quirdrgic amb sala de parts, amb una superficie total de 4.540 m2

(2.030 m2 d'ampliacié i 2.510 m2 de reforma).
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Des del punt de vista funcional, entre els serveis que s'integren a |'activitat assistencial comarcal cal
destacar la Unitat d’Hospitalitzacié de Subaguts i Mitja Estada Polivalent ubicat a la tercera planta que
consta de 22 habitacions amb 41 llits a més d’espais de control d’infermeria, gimnas; i la Unitat
d'Hospitalitzacié d’Aguts, que esta ubicada a la planta segona de la construccié resultant i que ocupa
una superficie de 1.369 m2, la qual cosa permet disposar de 22 habitacions i 41 llits a més d'espais de
control d'infermeria, despatxos medics, arees de servei de public, personal i petits espais de reserva per

una possible ampliacié futura.

L'Hospital ha ubicat el servei de rehabilitacié a un edifici situat al carrer América d’Amposta, amb una
superficie aproximada de 500 m2 i habilitada amb gimnas amb lliteres i boxs, consultoris medic i zona
de control, admissions i sala d’espera, també compta amb 500m2 pendents d’equipar i de decidir la

seva funcionalitat.

A la poblacié veina de Sant Carles de la Rapita I'Hospital Comarcal d’Amposta disposa d’un equipament
composat de planta baixa, amb superficie de 1.100 m2, i on es realitza el servei de rehabilitacio

ambulatoria als pacients d’aquesta poblacié i I'Hospital de Dia de malalties neurodegeneratives.

L'any 2018 es van realitzar les obres per a la posta en marxa de la farmacia hospitalaria propia del

Hospital, deixant de dependre d’altres centres i podent gestionar directament aquest servei.
En I'actualitat s’han realitzat ampliacié de la capacitat assistencial, ampliant la quarta planta en un total

de 8 habitacions i 16 llits, dedicats a I'assisténcia de pacients COVID. Una volta la pandémia estigui

superada ja es determinara la dedicacié d’aquesta quarta planta.

B2. ORGANS RECTORS

. Consell d’Administracié: Organ de Govern de la institucid. Els consellers sén escollits pel ple de
I’Ajuntament.
. Junta de Direccid: Primer Organ executiu de rellevancia a nivell de centre. Estd compost per la

Direccid del Centre i en cas de necessitat, pels responsables que siguin necessaris. Amb
periodicitat quinzenal la junta es reuneix per integrar la coordinacié de les diferents arees aixi

com per revisar i fer el seguiment de les incidéncies i novetats
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B3.

Nucli de Qualitat: amb una periodicitat mensual formen part del nucli de qualitat I'area de
Qualitat, els responsables del centre i la Direccié del Centre. L'objectiu és analitzar i fer el

seguiment dels principals indicadors assistencials, amb la finalitat de cercar la millora continua.

Reunions amb el Comité d’empresa: reunions periodiques en les quals participa I'area de

Recursos Humans, representants del Comite d’Empresa i la Direccié de Centre per treballar

temes com la carrera professional, el conveni de treballadors, etc.

Comite de Seguretat i Salut: Amb una periodicitat trimestral es reuneixen els Delegats del Comite

d’Empresa, els membres de la Mancomunitat, el técnic de Prevencié de Riscos Laborals, la
Direccié d’Atencié a les Persones i la Direccié del Centre. L'objectiu del comité és analitzar i
avaluar les actuacions en materia de prevencié de riscos laborals i, en funcié dels resultats,

establir mesures per garantir i millorar la prevencié de riscos laborals.

PRINCIPALS COMISSIONS

Comissio de Bioetica: seguiment i guies de les disposicions etiques del centre dirigides a fomentar

la importancia dels drets i deures en salut. De manera interdisciplinaria es déna resposta als

professionals del centre a problemes etics sorgits de I'activitat assistencial.

Comissid d’Historia Clinica: orientada a fomentar accions que comporti una disminucié de les

errades en |'activitat assistencial i a buscar sistemes que assegurin, en tot moment, la qualitat

assistencial.

Comissid per la prevencid de la violéncia i igualtat: encarregada de definir la metodologia per

comunicar i investigar els incidents sorgit en el treball dels professionals del Centre.

Comissid de transfusié sanguinia: establir i revisar els circuits de peticid de sang i derivats.

Comissio de Gestié Ambiental i Residus: realitza un seguiment i millorar continua de les activitat

que es desenvolupen en el Centre amb I'objectiu d’assolir la sostenibilitat de I'empresa.

Comissid Formacié: realitzacid i seguiment de la Formacié Continuada a la qual tenen dret i

obligacié tots els professionals del Centre amb la finalitat de garantir I'actualitzacié dels
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coneixements professionals i millorar aixi la seva capacitacido en el desenvolupament de les

tasques que li sén propies.

. Comissio_d’Infeccions: Té per missié la constant revisid i localitzacid dels focus infecciosos

existents a I'Hospital proposant les mesures necessaries per evitar-los, estudiant qualsevol tipus

de causa que pugui ser motiu d’una infeccié hospitalaria.

. Comissid de Farmacia: El seus objectius sdn confeccionar, revisar i actualitzar I'aplicacié de la

Guia Farmacologica de I'Hospital. Detectar, analitzar i resoldre els errors de prescripcio per excés

o per defecte. Acceptar o rebutjar la inclusié de nous farmacs a la Guia.

. Comissié de Mortalitat: Revisié de tots els exitus, en especial tots aquells que presentaven una

baixa probabilitat de mort en el moment de I'ingrés.

. Comissid Hospital Sense Fum: Protegir, preservar i millorar la salut dels usuaris, visitants i

persones que treballen a I'hospital assegurant el control d’espais sense fum a I|’hospital,

disminuint la visibilitat del consum de tabac a les entrades i proximitats.

. Comissidé Qualitat Radiologica: Establir els criteris de qualitat per assegurar I'optimitzacié de les

imatges i la proteccié radiologica al pacient a les unitats de radiologia, i que les dosis rebudes

pels treballadors i el public en general tendeixin a valors tan baixos com es pugui aconseguir.

. Comissid de Catastrofes i RCP: s’encarrega d’elaborar el Pla de catastrofes del centre i fer la seva

difusiod aixi com vetllar per I'actualitzacié continuada del RCP al hospital, ja sigui en matéria de

protocols com de formacié.

. Comissio de Seguretat i Salut: és I'0rgan paritari i col-legiat de participacio destinat a la consulta

regular i periodica de les actuacions de I'empresa en materia de prevencid de riscos.

B4. INSTAL-LACIONS

EDIFICI HOSPITAL SITUAT A C/ JACINT VERDAGUER 11-13 AMPOSTA

El Centre té una planta rectangular de 5 plantes d’al¢ada.

La distribucié dels espais és la seglient:
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PLANTA (-1)
—r—
o Servei d’Urgencies
o Hospital de Dia
o Admissions urgencies
o Despatx de triatge
. Dispensaris de visita rapida (nivells 4 i 5)
. 8 Boxs
. Sillons actuacié rapida
o Despatx valoracié rapida Subaguts
o Despatx direccid — supervisié urgencies
. Magatzem
. Dutxa
. Sala materials bruts
. Neteja
. Farmaciola
o Zona descans personal
o WC personal
. Sala cures
o Sala Espera Urgéncies

° WC Usuaris

o Radiologia

. Admissions

o TAC

. Despatx Supervisora
o Despatx Medic

. Area de treball

. Area descans

o Sala Ecografies

o Sala Mamografies

o Sala Contrastades

o Sala radiologia convencional
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o wcC

. RAC

. Vestuaris Dones

. Vestuaris Homes

. Vestuaris minusvalids

o Morgue i Cambra mortuoria

. Taller Manteniment

o 4 Sales Tecniques (gasos, quadre eléectric, bombes, grup electrogen)

. Camera residus

. Magatzem Neteja

. Llenceria

o Magatzem buit

o Sala Tub Neumatic

. Transformador

o Zona descans personal d’ambulancies

PLANTA BAIXA

o Admissions

. Despatx responsable

o Informacié

. Atencio6 Ares

. Cafeteria

. Atenci6 a I’'Usuari

o Atenci6 al Soci

. Servei Farmacia

. Magatzem Neteja

. Magatzem

o wcC

. Area de Direccié
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Sala Juntes

Despatx secretaria direccid

Despatx Director Médic

Despatx Direccié Infermeria + Supervisora CCEE
Despatx Direccié Serveis Recursos

Sala Polivalent

Despatx personal

Sala de reunions

Despatx Cap de Manteniment i Serveis
Consultes externes Sala de Cures

15 Dispensaris

wWC

PLANTA PRIMERA

”‘1";%_ iy B S iy
%} g

o
o3
o

BLOC QUIRURGIC
o  Admissions quirdrgiques
o  Despatx informacio familiars
o  Vestidors de pacients
o  SaladeParts
o  Sala de dilatacio
o 3 Quirofans
o Zona CMA
o Recuperacié post quirurgica. (6 butaques i 4 boxes de recuperacio)
o Magatzem
o  Material Neteja Vestidors masculi i femeni Despatx supervisora.
o  Admissions quirdrgiques
o Transfert
o  Saladescans

o Esterilitzacié

CCEE
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o  Secretaria Servei Ginecologia

o 3 Dispensaris Ginecologia

o 1 Despatx Coordinadora Ginecologia i Obstetricia
o 8 Dispensaris

o  Salade Neteja

o Magatzem

o  WCusuaris

o 2 Sales Extraccions

. LABORATORI
o Laboratori
o Despatx

o Sala Descans WC

PLANTA SEGONA

. 22 Habitacions
o
Ly

. 1 Magatzem

. 1 Sala Roba Bruta

. 1 Bany assistit

o Sala de Neteja

. 1 Sala Formacio

o 1 Habitacié metge guardia

. Control Infermeria

. 1 Office

. Magatzem

o 1 Despatx medic

. 1 Sala Reunions

. 1 Renta nadons

. 1 Farmaciola

o 1 despatx supervisora

o 1 Magatzem doble caixeti
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PLANTA TERCERA
. 24 Habitacions
. 1 Sala Roba Bruta
. Control Infermeria
. Despatx
. Farmaciola
. Magatzem
. Gimnas
. Office cuina
. WC personal
PLANTA QUARTA
o 8 Habitacions
. Vestidors
o EPI'S
o Convencional
o Despatx Medic
o Sala de Descans
. Magatzems
. WC Personal
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PLANTA CINQUENA

) Arxiu

. Sala de reunions/formacions
. Vestidor

o Despatx Informatica

. Despatx RRHH

. Sala Multi usos

. Llenceria

EDIFICI REHABILITACIO SITUAL AL C/ AMERICA AMPOSTA

PLANTA BAIXA

. Admissions

o Sala Espera

o 3 dispensaris
. Sala de control
. Gimnas

o 6 boxs gimnas

. WC dones
. WC homes
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EDIFICI C/ SIMANCAS SANT CARLES DE LA RAPITA
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PLANTA BAIXA

. Admissions

o Sala Espera

o Gimnas/zona activitats Hospital de Dia
. Gimnas Rehabilitacio

o 6 dispensaris

BS5. ESTRUCTURA TERRITORIAL | SOCIOECONOMICA

La zona d’influéncia de I'Hospital Comarcal d’Amposta esta subscrita a la comarca del Montsia amb una
poblacié total de 68.263 habitants I’any 2020. El Montsia té una superficie total de 735,42 km? i una
densitat de 92,8 hab/km?. Dels 68.263 habitants, un 49,48% son dones. La taxa de natalitat de I’0,76%

(525 naixements I'any 2019) i un creixement natural del -2,49% I'lany 2019.
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Homes Dones Total
Alcanar 4.782 4.652 9.434
Amposta 10.675 10.440 21.115
Freginals 206 179 385
Galera, La 382 354 736
Godall 296 302 598
Mas de Barberans 281 283 564
Masdenverge 546 525 1.071
Sant Carles de la Rapita 7.316 7.637 14.953
Sant Jaume d’Enveja 1.781 1.746 3.527
Santa Barbara 1.886 1.829 3.715
Sénia, La 2.839 2.801 5.640
Ulldecona 3.494 3.031 6.525
MONTSIA 34.484 33.779 68.263
Font: Idescat.
Densitat de poblacié. 2020 Montsia Catalunya
Superficie (km?) 735,42 32.108,00
Densitat (hab./km?) 92,80 242,30
Font: Idescat.
Poblacié per génere. 2020 Montsia Catalunya
Homes 34.484 50,52% 3.826.964 49,19%
Dones 33.779 49,48% 3.953.515 50,81%
68.263 7.780.479
Font: Idescat.
Poblacié per grups d'edat. 2020 Montsia Catalunya
Poblacié de 0 a 14 anys 9.790 14,34% 1.165.865 14,98%
Poblacié de 15 a 64 anys 43.975 64,42% 5.146.253 66,14%
Poblacié de 65 a 84 anys 11.783 43,86% 1.218.356 15,66%
Poblacié de 85 anys i més 2.715 3,98% 250.005 3,22%
68.263 7.780.479
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L'estructura i distribucié de la poblacié de la zona de referencia no és massa diferent de Catalunya, de 0 a 14

anys acumula poc més d’un 14% de la poblacio, de 15 a 64 un 66% i de 65 endavant s’hi acumula gairebé un

20%.

Poblacié Homes 2020 Montsia Catalunya

Poblacié de 0 a 14 anys 5.066 14,69% 600.199 15,68%

Poblacié de 15 a 64 anys 22.776 66,05% 2.596.461 67,85%

Poblacié de 65 a 84 anys 5.640 15,35% 547.441 14,30%

Poblacié de 85 anys i més 1.002 2,91% 82.863 2,17%
34.484 3.826.964

:g;;acm per grups d'edat. Dones. Montsia e

Poblacié de 0 a 14 anys 4.724 13,98% 565.666 14,31%

Poblacié de 15 a 64 anys 21.199 62,76% 2.549.792 64,49%

Poblacié de 65 a 84 anys 6.143 18,19% 670.915 16,97%

Poblacié de 85 anys i més 1.713 5,07% 167.142 4,23%
33.779 3.953.515

Respecte al lloc d’origen de la poblacié, a la comarca del Montsia, gairebé tres quartes parts de la poblacid és

nascuda a Catalunya.

Poblacid per lloc de naixement.

2020 Montsia Catalunya

Catalunya 48.749 71,41% 4,947.418 63,59%

Resta d'Espanya 6.934 10,16% 1.248.206 16,04%

Estranger 12.580 18,83% 1.584.855 20,37%
68.263 7.780.479

Font: Idescat.

El 60% de la poblacido del Montsia té un nivell d’instruccié de segon grau i més de I'11% té ensenyament

universitari, sense titulacié un 10% de la poblacié. Tot i que el volum de poblacid sense titulacid és similar al de

Catalunya, la poblacié formada en primer i segon grau és aproximadament un 10% superior en detriment de la

que té ensenyament universitari.
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Poblacid per nivell

d'instruccié. 2011 Mol Gzl g

Sense titulacié 6.241 10,48% 623.324 10,02%

Primer grau 10.924 18,34% 837.313 13,45%

Segon grau 35.626 59,81% 3.498.064 56,21%

Ensenyament universitari 6.778 11,38% 1.264.747 20,32%
59.569 6.223.448

El Montsia presenta una taxa bruta de natalitat del 7,64 (525 naixements I'any 2019), una taxa bruta de

mortalitat del 10,13 (696 defuncions I'any 2019) i un creixement natural del -2,49%..

Taxa per 1000 habitants. 2019 Montsia Catalunya
Taxa bruta de natalitat 7,64 8,08
Taxa bruta de mortalitat 10,13 8,41
Creixement natural -2,49 -0,39
Creixement migratori 15,06 13,79
Creixement total de la poblacio 12,56 13,39

Pel que fa a les dades macroeconomiques i d’ocupacid es veuen diferéncies respecte la mitjana de Catalunya
pel fet que hi ha una proporcié inferior d’ocupacio en el sector serveis, el que fa que la proporcio en la resta de

sectors sigui major.

Treball Montsia Catalunya

Poblacioé. Per relacié amb I'activitat economica. 2011

Poblacié ocupada 25.881 3.033.916
Poblacio desocupada 11.195 1.052.138
Poblacio activa 37.076 4.086.055
roblaclo Inactva 33.667 3.386.882
Poblacié de 16 anys i més 59.570 6.223.448
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Macromagnituds i impostos Montsia Catalunya
Producte interior brut (Revisi6 estadistica 2019). 2018
PIB (milions d'euros) 1.268,10 241.687,10
PIB per habitant (milers d'euros) 18,6 31,9
PIB per habitant (index Catalunya=100) 58,4 100
Valor afegit brut (Revisio estadistica 2019).
Per sectors. Milions d'euros. 2018
Agricultura 74 2.062,30
Industria 2354 43.603,60
Construccio 83 11.443,40
Serveis 7679 164.032,20
Total 1.160,30 221.141,50
Valor afegit brut (Revisi6 estadistica 2019). Industria. Per
branques. Milions d'euros. 2018
Industries extractives, energia, aigua i residus 31,3 6.486,80
Alimentacio, téxiil, fusta, arts grafiques, quimica i cautxa 116,4 21.242,40
Metal-lurgia, maquinaria, material eléctric i de transport 87,7 15.874,40
Total 2354 43.603,60
Valor afegit brut (Revisi6 estadistica 2019). Serveis. Per
branques. Milions d'euros. 2018
Comerg 1779 30.700,20
Transport, informacié i comunicacions 48,2 19.314,40
Hostaleria 75,1 14.778,50
Act. financeres i assegurances 36,6 7.309,20
Act. immobiliaries, técniques i administratives 211,7 48.037,20
Administracié publica i altres serveis 218,4 43.892,70
Total 767,9 164.032,20
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B6. CARTERA DE SERVEIS DEL CENTRE

L’ hospital disposa del seglient ventall de serveis:

o Servei d’Urgéncies

o Hospital de Dia

. Consultes Externes

. Farmacia

o Hospitalitzacié d’Aguts i Subaguts

o Mitja Estada Polivalent

o Hospital de Dia Malalties Neurodegeneratives
o Bloc Quirurgic

o Proves Especials

. Rehabilitacié

Relacio de dispensaris de Consultes Externes:

o Aparell Digestiu

. Bioética

o Cardiologia

o Cirurgia general

o Cirurgia Ortopedica i Traumatologia
o Cirurgia Vascular

o Dermatologia

. Dietética i nutricio

o Ginecologia

o Logopeédia

. Medicina Interna

o Medicina de I'esport
. Medicina familiar

o Neurologia

o Odontologia

o Oftalmologia

o Otorinolaringologia
. Pediatria

o Pneumologia

. Rehabilitacié

o Reumatologia
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Disposa de les seglients especialitats quirdrgiques:

o Angiologia i cirurgia vascular

o Cirurgia general i de I'aparell digestiu
o Dermatologia medicoquirdrgica

o Obstetricia i ginecologia

o Oftalmologia

o Otorinolaringologia

o Traumatologia i cirurgia ortopédica

o Urologia
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B7. EVOLUCIO DE L’ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Les dades d’activitat del centre en els darrers anys han estat les seglients.

ATENCIO HOSPITALARIA

Hospitalitzacio

Pel que fa a I'atencié en regim d’internament, el nombre d’altes hospitalaries ha tingut I’evolucidé que es
mostra a la taula.

Com es pot veure, la tendéncia va ser clarament a I'alga fins a I'any 2017.

Fou al 2018, on es va experimentar una baixada important.

L'any 2020, tot i el Decret d’Estat d’Alarma per la pandemia de la COVID, el volum d’altes hospitalaries s’ha

mantingut prou estable respecte anys anteriors.

Altes hospitalaries

1.275
1.237

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Intervencions Quirurgiques

Sense comptar amb les intervencions quirdrgiques que generen ingrés ni aquelles realitzades de manera
urgent, les cirurgies majors ambulatories mantenen una lleugera tendéncia a l'alga respecte a anys

anteriors.
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Altes quirurgiques

i ikkEEEiE

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Cirurgia major ambulatoria Cirurgia menor

ATENCIO AMBULATORIA

L'activitat a consultes externes i les atencions a urgencies es mostren a les taules seglients,
Consulta externa

L’activitat a consultes externes de CatSalut, des de I'lany 2013 al 2016 manté una tendéncia ascendent fins
arribar gairebé a les 70.000 visites realitzades. Els anys 2017 i 2018 cauen i a la vegada es mantenen en
66.000. Pero al 2019 i al 2020 aquesta activitat cau degut a dos factors: el 14 de juny de 2019 es va
implementar el SAP i donada la novetat del programa es va reduir la quantitat de visites que realitzava cada
especialista a la seva consulta. No obstant, I'lany 2020 tot i la tornada a la normalitat, es va cancel-lar el
servei de consultes externes quan es va decretar |'Estat d’Alarma per la COVID-19. Aixo va afectar des del
16 de marg fins a I’'11 de maig. Dos mesos sense servei i la reduccié del volum de visites per mantindré les

mesures de seguretat han repercutir en una baixada del 30°32% respecte als anys previs.

Consultes CatSalut

69.462 66163 ¢6.551

60.280
59.966 59.184 62.587

45.987

TN R

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Total visites ™ Primeres ™ Segones
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Per que fa a les consultes d’altre regims economics, tot i mantindré una estabilitat sobre 33.000 consultes
durant els periodes 2015 al 2018, I'lany 2019 va haver un augment considerable de I'activitat de mutues i
privats (128'70%).

Pel que fa a I'any 2020, la situacié derivada per la pandémia de la COVID-19 també es va reflectir en una

baixada de I'activitat similar a la del CatSalut (30°67% respecte a les 33.000 visites realitzades).

Consultes ARE's

42.470
34.463 32.970 32.106 34.165
23.686
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Total visites ™ Primeres ™ Segones

Urgéncies

L'activitat ha mantingut una linia constant al voltant de les 33.000 urgencies ateses anualment entre els
periodes 2013 al 2019.

Pel que fa a les urgencies del Servei Catala de la Salut, indicar que durant 20 anys han conviscut a les nostres
dependencies les urgencies hospitalaries propies de I’'Hospital amb el serveis d’atencié continuada i les
urgencies de Base Territorial d’atencié primaria (ACUT), en horari nocturn, caps de setmana i festius.

Va ser I'any 2020, arran de la crisi generada per la pandémia de la COVID-19 que el servei de ’'ACUT es va
reubicar al nou Centre d’Atencié Primaria d’Amposta.

Per tant, les urgéncies hospitalaries ateses a I'Hospital Comarcal d’Amposta van sofrir una caiguda

important del 32’87% I’any 2020.
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Urgencies ateses
31.898 33.750 34.633 35.174 34.622 33708 3;3g7

21.743

7.533 7.860 7.883 8.213 9.356 9.039 8.631 6051

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pacients visitats  m Triatge I-1I-11I

No obstant, tot i la davallada amb el volum total d’'urgencies, la complexitat dels pacients atesos és
progressivament major.
Si tenim en compte totes aquelles urgéncies amb nivells de triatge I-1I-1ll tenim que passem d’un 23'62% de

complexitat I'any 2013 fins al 27°83% I’any 2020.

Complexitat

27,02% 26,82% 26,65% 27,83%

23,62% 23,29% 22,76% 23,35% I I I I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m % Complexitat

Rehabilitacid i logopédia

L'Hospital Comarcal d’Amposta ofereix el servei de rehabilitacié a les localitats d’Amposta, Sant Carles de la
Rapita, La Sénia, Alcanar i Santa Barbara.

En aquests centres es realitza rehabilitacié ambulatoria, rehabilitacié domiciliaria i logopédia.

Els processos de rehabilitacié ambulatoria atesos del CatSalut han mantingut una mitjana al voltant dels 1850

anuals durant els ultims anys. No obstant, a I'any 2019 hi va haver una disminucié del 6°97% i I’any 2020, amb
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la pandémia de la COVID-19 i el tancament del servei durant dos mesos van causar una davallada del 13'89%

respecte |’any anterior.
Per que fa a I'activitat de mutues i privats, aquesta es manté en una linia estable al voltant dels 690 processos,

a excepcid de I'any 2020, que també va caure un 36’52% respecte aquesta mitjana.

Rehabilitaciéo ambulatoria

1869 1774 1925 1847 1935

1.624 1.482
721 734
I705 699 I662 676 I680 I 438

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m CatSalut Mutues i Privats

Pel que fa al servei de rehabilitacié domiciliaria, tot i la tendéncia creixent dels primers anys, ha anat

mantenint-se sense veure’s molt afectada per la pandémia de la COVID-19.

Rehabilitacié domiciliaria

756

735
13 674 672

641

564 [ 591

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m CatSalut

Pel que fa al servei de logopédia, els processos realitzats tant de CatSalut com de Mutues i Privats, tendent

una tendencia ascendent al llarg dels anys.
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Logopedia
217

205

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m CatSalut = Mdtues i Privats

Diagnosi per la Imatge

Radiologia Simple

b 29.485
8.44 b6.89
b D . 3.732
b .

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Radiologia Contrastada

165
132
Ii

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Ecografies

6.111
4,944 J15.068
i i i i

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Mamografies

i ) i i i 1)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

TAC

1.7001.691 1.847
1.536
11071213
816

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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RMN

1.675
i i )

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Per que fa a les proves realitzades pel servei de diagnostic per la imatge, podem destacar una tendencia
clarament ascendent de les Tomografies Computeritzades des del 2013 fins a I’actualitat.

Pel que fa a radiologia simple, mamografies i ecografies; la tendéncia ascendent es frena I'any 2018, quan
s’assoleix el maxim de proves realitzades. Es al 2019 quan es sofreix una davallada d’activitat; sent el 2020
un dels anys amb un report més baix.

La radiologia contrastada es manté en una mitjana de 120 proves durant els Gltims anys.

El servei de ressonancia magneética ha estat externalitzat fins al maig de I'lany 2020, moment en que entra
en funcionament la nova ressonancia magnetica oberta de I'Hospital. La baixada de RM d’aquest any és

causa directa del tancament de serveis com el de consulta externa per la COVID-19.
Laboratori

El laboratori de I’'Hospital Comarcal d’Amposta realitza una part de I’activitat amb mitjans propis, i la resta
es externalitat a altres laboratoris del territori. L’evolucioé de I'activitat del laboratori ha estat la segiient en

els darrers anys.

Peticions

23.953 24.285 53301

22.44
20082 2103 .
19353 20
17923 17.929 I I I

7.409  7.624 8575
— |

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Peticions Urgents  m Peticions Rutina
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43.933 53.600

Determinacions

263.457

241.314
223.943 228.247224.029 223.586
202.153 19¢ 440 201.080
. I I I

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Transfusions

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m NUm peticions ® Pacients transfosos m Concentrats hematies transfosos

Farmacia

L'Hospital Comarcal d’Amposta compta a un servei de farmacia propi des del juny del 2017.

AREA SOCIOSANITARIA

L’'area sociosanitaria, inaugurada lI'any 2014 esta composada de un servei de subaguts i mitja estada

polivalent, totes dues ubicades a la tercera planta del Hospital Comarcal d’Amposta.

També disposa d’un de Centre de Dia de Malalties Neurodegeneratives, ubicat a les instal-lacions de Sant

Carles de la Rapita, els grafics d’activitat d’aquests serveis dels Ultims anys es el seglient,

Unitat de subaguts
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L’area de subaguts esta composada per un total de 17 llits, tal com es pot veure en el grafic adjunt I'activitat
es situa durant tots els anys al voltant de les 350 altes anuals.

L’any 2020, afectada pel pla de contingéncia establert per la Regié Sanitaria de les Terres de I'Ebre aplicat
per combatre les diferents onades de la COVID-19, I'atencid sanitaria de pacients intermitjos va ser derivada

a I'Hospital de la Santa Creu de Tortosa; fet que suposa una caiguda del 42'24%.

Altes SUB

372
331

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Mitja Estada Polivalent

L’area de mitja estada polivalent esta composada per un total de 21 llits, tal com es pot veure en el grafic
adjunt I'activitat ha tingut una clara evolucié favorable des de I'inici del servei.
No obstant, I'any 2020, les estades de la unitat de MEP cauen un 29’38%, fruit de la derivacié de pacients a

I'Hospital de la Santa Creu de Tortosa.

Estades MEP

6.616
i
=<

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Centre de Dia Malalties Neurodegeneratives

El servei es va posar en marxa la segona quinzena de desembre de I'any 2016, i des de llavors, la seva
activitat ha anat a I'al¢a fins I'lany 2019, a excepcid de I'any 2020 ja que el servei va romandre tancat mentre

va durar |'estat d’alarma.
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Estades HD Neurodegeneratives

12 . I I l

2016 2017 2018 2019 2020
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BS. QUALITAT ASSISTENCIAL | COMPLEXITAT

Pel que fa als indicadors d’eficiencia es mostren els resultats 2020 a la taula seglent:

. . Objectiu
Indicadors de qualitat Total 2020
Rad de mortalitat estandard (RME) #iDIV/0! 1

- Morts observats 176
- Morts esperats 0
Taxa readmissions a urgéncies < 72 hores 4,91% 6,00%
- readmissions a urgencies < 72 hores 1.053
- Total altes urgéncies 21.442
Taxa reincidéncia a urgéncies < 72 hores amb ingrés 0,28% 25,00%
- readmissions no citades a urgéncies < 72 hores ingressades 3
- readmissions no citades a urgéncies < 72 hores 1.053
Taxa reingrés urgent hospitalari < 30 dies 6,93% 6,00%
- Reingrés urgent hospitalari < 30 dies 73
- Altes del periode 1.053
Taxa reingrés urgent hospitalari < 30 dies per descompensacié MPOC 20,69% 7,20%
- Reingrés urgent hospitalari < 30 dies per descompensacié MPOC 6
- Altes de MPOC del periode (criteri CatSalut) 29
Taxa reingrés urgent hospitalari < 30 dies per descompensaci6 ICC 20,00% 15,00%
- Reingrés urgent hospitalari < 30 dies per descompensacié ICC 2
- Altes de ICC del periode (criteri CatSalut) 10
index de substitucié (ambulatoritzables - observat) 72,34% 70,40%
- Altes GRD ambulatoritzables fetes per CMA 965
- Altes GRD ambulatoritzables 1.334
- IS esperat per case-mix i nivell XHUP
RAE (IS Observat / IS esperat per case-mix) 1
index d'ingrés post-CMA 0,00% 2,00%
- Casos que entren com a CMA, que pertocten (*) 0
- Casos que entren com a CMA 1.548
. . - . Ind.
Reintervencions quirdrgiques < 30 dies 1 Sentinella
- . . - Ind.
Hemorragia complicant un procediment quirurgic Sentinella
% Reprogramacions CCEE causa organitzativa 21,19% 5,00%
- Visites reprogramades 21.047,00
- Visites reprogramades per causa organitzativa 13.933,00
- Visites totals 65.744,00
Taxa de cesaries 0,00% 27,70%
- Parts per cesaria 0
- Parts totals 1
Taxa de defuncions 11,10%
- Numero de pacients que son éxitus aguts + SS 166
- Total altes aguts + SS 1570
Taxa de caigudes per 100 estades 0,31% 0,20%
- NUmero de caigudes declarades 53
- Total estades aguts + SS 17.082,46
Taxa de nafres per pressi6 grau | per 100 estades 0,16% ND
- Numero de pacients amb nafres nosocomials declarades grau >1 27
- Total estades aguts + SS 17.082,46
Taxa de flebitis (prevalenga) 2,12% B
8,00%
- Numero de flebitis declarades 31
- Total de pacients observats 1.460
Taxa de pacients amb dolor EVA > 3 (prevalenga) 0,00% 0
- Numero de pacients amb dolor EVA > 3
- Total estades aguts + SS 17.082,46
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B9.  ATENCIO A L’USUARI

Dins de I'ambit d’atencié al usuari els parametres que es revisen son tant les reclamacions com els

agraiments, aixi com el temps mig de resposta d’aquests.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Hm Reclamacions  ® Temps mig de resposta (dies)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

W Agraiments ~ m Temps mig de resposta (dies)

050023303 200@4202 424 Ogg2o0 73187800 100 Opgglomm 1 004033314
2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Consultes externes m Urgéncies ® Quirofan Hospitalitzacié aguts
m Hospitalitzacié SUB = Hospitalitacio MEP m Diagnostic per laimatge  Rehabilitacio
W Admissions ® Laboratori m Serveis generals

Codi del document: PL-GER-00 V03 Data: 27/10/2021



Versié 4.0

COMARCAL

AMPOSTA

S / e HoseraL PLA ESTRATEGIC 2022 - 2025 octubre/ 21

PL-GER-00 Pag.35de 51

El volum de reclamacions des del 2015 fins al 2019 és clarament ascendent.

Inicialment, un 70% d’aquestes corresponen al servei de consultes externes; pero la gestié de les llistes
d’espera i la recent implantacié de la telemedicina ha permes agilitzar I'accés als nostres especialistes i

reduir-lo fins al 42,19% que hi ha actualment. La mitjana de resposta és inferior al 8 dies.

Respecte al servei d’urgéncies, s’ha mantingut una mitja de 28 reclamacions anuals durant els ultims anys,
situant-se sobre el 20% de la totalitat. Aquest 2020, perd, amb la crisi sanitaria derivada per la COVID-19 i
les mesures extraordinaries aplicades per contenir la pandéemia, les 19 reclamacions rebudes al servei han

suposat el 30% de les rebudes. La mitja de resposta és superior als 30 dies.

Pel que fa als agraiments, I'any 2016 es va assolir el nivell més alts dels ultims 6 anys. Tot i que els anys
posteriors han anat a la baixa, ’han 2020 van suposar un 26.56% respecte a les queixes rebudes. La mitja

de resposta es gairebé de 15 dies.

B10. ELS PROFESSIONALS

Evolucid Plantilla mitja
La plantilla mitja equivalent a jornada completa ha anat augmentant de manera gradual fins arribar als

262,16 treballadors. Aixo suposa un increment del 148'55% respecte I'any 2014.

Pel que fa a la distribucio per sexe, les dones suposaven un 76’20% I'any 2014 vers el 71'47% de I’any 2020.
Tot i que hi ha un clar predomini del sexe femeni, actualment el masculi ja suposa gairebé el 30% de la

totalitat dels treballadors.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Dones Homes ® Plantilla mitjana
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La distribucid de la plantilla per categories professionals ens mostra que el 60% de la plantilla correspon a
personal d’infermeria i técnics assistencials. Els facultatius representen un 20,01%.

El personal administratiu i de serveis generals, s’ha duplicat al llarg dels anys. Aquest fet és degut a la sortida
de I'Hospital de la gestid externa de Ginsa; fet que ha comportat la contractacié de personal propi per fer

possible una autogestid. Actualment, suposen poc més del 17% de la totalitat de treballadors.

70,
62, 6
5898
3416 3
4,2 ,6383,004,0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Geréncia i Direccio M Personal assistencial de grau superior

Personal assistencial de grau mitja M Personal assistencial de FP
Personal administratiu m Serveis Generals

m Comandaments no assistencials

Respecte a la integracié laboral del personal amb discapacitat, I'evolucid global de la plantilla amb algun

grau de discapacitat és clarament ascendent. A 2020, suposa al voltant del 5%.

4,27

0,32 0,13

2017 2018 2019 2020

W33%-64% m265%

B1l. FORMACIO CONTINUADA

L'Hospital Comarcal d’Amposta disposa d’un Pla de Formacidé anual que compren tres blocs d’activitats

formatives:

. Activitats formatives a demanda. S’elabora a partir de les necessitats formatives dels

professionals i es recullen de les seglients fonts: els resultats de I'avaluacié de competéncies dels
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professionals, que es realitzen bianualment; les necessitats detectades pels comandaments, els
suggeriments dels propis professionals i aportacions del Comité d’empresa.

. Activitats formatives de caracter obligatori que vénen marcades per les acreditacions dels

Departaments de Salut i Treball, entre d’altres, i que es realitzen anualment: salut laboral, reanimacio
cardiopulmonar, prevencié i com actuar davant una emergéncia i en cas d’incendi; qualitat, seguretat i

millora continua que inclou la prevencid i el control de la infeccid.

. Formacio derivada de les linies estratégiques anuals de I’hospital i dels objectius del centre. Per

a l'elaboracid i la validacié del Pla Anual es té en compte I'impacte que les accions formatives tenen en

els llocs de treball i el cost de les mateixes, ajustant-les al pressupost del centre.

Durant I'any 2020 s’han realitzat un total de 1491 hores formatives dividides en 101 cursos:

MEMORIA ACTIVITAT FORMATIVA / ACCIONS FORMATIVES 2020 HORES DE LA
NOM FORMACIO FORMACIO

AC MONOCLONALS EN COVID19 1
ACOLLIDA ALUMNES EN PRACTIQUES 14
ACOLLIDA | BONES PRAXIS COVID19 1
ACOLLIDA | FORMACIO MESURES PROTECCIO COVID19 2
ACOLLIDA I US CORRECTE EPI'S 2
ACOLLIDA NOU PERSONAL 1
ACTIVACIO RCP. FUNCIONAMENT | EQUIPAMENT CARRO ATURADES CCEE 2
ACTUACIO D'INFERMERIA EN EL PRE-INTRA | POSTOPERATORI EN UNA HEMICOLECTOMIA DRETA PER LAPAROSCOPIA 1
ACTUALITZACIO EN SEMAGLUTIDE SUBCUTANIA 1
ACTUALITZACIONS EN TRIATGE MAT 1,5
ACTUALIZACION EN DIABETES. DIPAGLIFLOZINA 1
ACTUALIZACION EN DIATETES: EMPAGLIFLOZINA. CASOS CLINICOS 1
ACTUALIZACION TRATAMIENTO COVID. RENDESEVIRY 1
ALTERACIONES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES EN DEMENCIAS 30
CAPACITACIO PER TEST DIAGNOSTIC PCR+TAR 4
CASOS CLINICS COVID19 1
CATETER DE ACCESO PULMONAR 1
COMPETENCIES PER L'EXERCICI PROFESSIONAL SANITARI | SALUDABLE | LA QUALITAT ASSISTENCIAL: COMUNICACIO 15
INTERPERSONAL

COMPETENCIES PER L'EXERCICI PROFESSIONAL SANITARI SALUDABLE | LA QUALITAT ASSISTENCIAL: COMUNICACIO 15
INTERPERSONAL

CORONAVIRUS COVID-19: PATOGENIA, PREVENCION Y TRATAMIENTO 22
CURES AUXILIARS D'INFERMERIA HOSPITALARIA 20
CURS ABORDATGE, PREVENCIO, DETECCIO | RECUPERACIO DE LA MUTILACIO GENITAL FEMENINA 4
CURS CONSELLS BASICA DE TELETREBALL PER A PROFESSIONALS DE LA SALUT 2
CURSO EN MANO Y MURECA: DE LA ARTROSCOPIA A LA ARTROPLASTIA 12
CURSO HUMANIZACION, ETICA Y LEGISLACION SANITARIA 22
CURSO INTERNACIONAL DE ACTUALIZACION EN ECOGRAFIA PEDIATRICA 11
CURSO SOBRE FORMACION GENERAL PARA ACTUACIONES EN EMERGENCIAS NUCLEARES 60
CURSO UNIVERSITARIO DE ESPECIALIZACION EN COMUNICAR MALASNOTICIAS Y NOTICIAS SERIAS 175
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DIGITALITZACIO DE L'EQUIP DE RADIOLOGIA 1
DISFAGIES 1
ECOGRAFIA TIROIDEA 1
ELS FONAMENTS DE LA VIOLENCIA ENVERS LES DONES 3
EMBENATS FUNCIONALS A URGENCIES | ACTUALITZACIO EN ANT/DOTS 1
ESTUDIO UMPIERREZ GLARGINA V300 T-COACH 1
FEBRE EN EL NEN 1
FORMACIO ACOLLIDA 1
FORMACIO ACOLLIDA PERSONAL NOVA INCORPORACIO 1
FORMACIO CONTINUADA ACTUALITZACIO MEDICA 12
FORMACIO CONTINUADA DE AEFA 2020 54
FORMACIO CONTINUADA DEL SERVEI D'URGENCIES 2
FORMACIO CONTINUADA SERVEI DE REHABILITACIO 6
FORMACIO CONTINUADA SERVEI DE REHABILITACIO 6
FORMACIO DERMATOLOGIA: TELEDERMATOLOGIA - DERMATOESCOPIA BASICA 1
FORMACIO E PROGRESA. PROGRAMA INFORMATIC BST 3
FORMACIO E PROGRESA. PROGRAMA GESTIO DE BST 3
FORMACIO EN EPI'S - COVID19 1
FORMACIO EN RESONANCIA MAGNETICA 40
FORMACIO EN RESONANCIA MAGNETICA 10
FORMACIO EN RESSONANCIA MAGNETICA 4
FORMACIO GESTORS COVID 19 3
FORMACIO MESURES DE PROTECCIO COVID 19 1
FORMACIO MESURES DE PROTECCIO COVID19 A HOSPITALITZACIO 1
FORMACIO PREVENCIO COVID19 1
FORMACION MANEJO EQUIPO HITACHI 47
GESTION SAGE 200 CLOUD 18
HIGIENE DE MANS PREVENCIO COVID19 4
HIGIENE DE MANS PREVENCIO COVID19 1
HIGIENE DE MANS PREVENCIO COVID19 1
| JORNADA DE SEGURETAT DELS PACIENTS 4
| JORNADA DE SEGURETAT DELS PACIENTS DE L'ACSP 4
IMPLANTACIO DEL PLA D'ACTUACIO EN EMERGENCIES 3
INFERMERA | FARMACOLOGIA AVANGADA 30
INFERMERIA | FARMACOLOGIA AVANGADA 30
INFORMACIO CORONAVIRUS 2
INFORMACIO PROTECCIO COVID19 2
INSTRUCCIONS PER LA UTILITZACIO DE CONTENIDORS DE FORMOL DE SEGURETAT 1
INSUFICIENCIA CARDIACA: NOVES DIANES TERAPEUTIQUES 1
INTRODUCCION A LA GESTION DEL CREDITO BONIFICABLE.TRAMITES,REQUISITOS E INSPECCIONES 3
JORNADA EN NUTRICIO CLINICA 8
MASTER GESTIO HOSPITALARIA | DE SERVEIS SANITARIS 40
MASTER RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA 250
MESURES DE PROTECCIO DAVANT LA COVID19 1
MESURES PREVENTIVES EN FRONT AL CORONAVIRUS SARS-COV-2 1
MESURES PROTECCIO COVID19 1
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MOBILITACIO DE PACIENTS | PESOS 3
MOBILITZACIO DE PACIENTS AMB GRUA 3
OPEN COMUNICATION TALKS 4
OPTIMITZACIO DE LES DERIVACIONS A DERMATOLOGIA 2
PACIENT QIRURGIC EN UNA IMV 25
PAPER | INTERVENCIO DEL PERSONAL ADMINISTRATIU DE L'AMBIT SANITARI EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA 4
PCR SARS-COV2 AND VITA-PCR 2
POLITIQUES EN MATERIA D'IGUALTAT DE GENERE AL MON SANITARI 6
POSTGRAU GESTION Y METODOLOGIA DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCION EN SALUD 280
PRESENTACIO PROJECTE SUENON 1
PRESENTACIO PROTOCOL D'ATENCIO | ACOMPANYAMENT AL NAIXEMENT 4
PRESENTACIO VENTILADOR FLIGHT 60 1
PREVENCIO DE RISCOS LABORALS FRONT A L'EXPOSICIO AL SARS-COV2 1
PROTOCOL CORONAVIRUS A URGENCIES 1
RECUPERACION EMOCIONAL POST COVID19 18
REFORCAR EL ROL DE COMANDAMENT 1
RESIDUS:GESTIG | NORMATIVA 5
SEGURETAT DEL PACIENT | PROFESSIONALS SANITARIS: BONES PRACTlQUES EN ATENCIO A LES SEGONES VICTIMES 15
SUPLANTACIO IDENTITAT PER INTERNET 1
TALLER HIGIENE DE MANS 2
TALLER PRACTIC D'EMBENATS | GUIXOS 2
T-COACH TELEMEDICINA EN TIEMPO DE PANDEMIA 1
TELEDERMATOLOGIA DERMATOSCOIA BASICA. CANCER CUTANI 3
TERAPIA OCUPACIONAL EN EL CONTROL MOTOR Y HERRAMIENTAS DE MUSICOTERAPIA EN EL PACIENTE ADULTO 9%
TRANSFUSSIO MASSIVA A URGENCIES | ATENCIO URGENT AL PACIENT CREMAT 2
XERRADA HIGIENE DE MANS 2

De la totalitat d’accions formatives ofertes als nostres treballadors, el 58°42% son internes.
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La totalitat d’hores formatives realitzades per cadascun dels nostres treballadors, sumen 3.299'50 hores.
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B12. OFERTA ASSISTENCIAL A LA COMARCA DEL MONTSIA

L'Hospital Comarcal d’Amposta es I'Ginic centre sanitari de titularitat publica de la comarca del Montsia.

L'activitat publica de I’entitat es troba al voltant del 85% del total.

L'Hospital Comarcal d’Amposta és I'Unic referent comarcal pel que fa a la seva cartera de serveis, i deriva a
seu centre de referencia I’'Hospital Verge de la Cinta de Tortosa, tots aquells pacients que o bé per complexitat
o bé perque les seves patologies no formen part de la seva cartera.

Pel que fa a la part de mutues i privats, aquesta activitat suposa un 15% aproximadament del total, del que
una part important es la dels socis de I'antiga “Clinica Arrossera” i la resta activitat que té concertada amb les

mutues.

Pel que fa a possible competéncia de I’'Hospital, cal tindre en compte que conviu a la comarca amb diferents
instituts medics que fonamentalment fan consultes i de diferents especialitats. Si bé no es tracta de
competencia, ja que I'esperit de I’hospital es eminentment public, procurem donar el maxim de serveis a tots

els habitants de la comarca, encara que siguin titulars de altres régims economics .
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C. DEFINICIO DEL PLA ESTRATEGIC 2022-2025

C1. METOLOGIA. LES FASES DEL PROJECTE

Analisi estratégic

Dinamiques de grup als professionals Informacid | tendencies clau

A 4

Formulacié de l'estratégia

Missio, visio i Linies i objectius Indicadors

valors ﬁstratéglcs estratégics

Desplegament i revisic'.: de l'estrategia

Pla Anual Operatiu (PAO) Seguiment i tancament del PAO

Comunicacio de Iestrategm

Comunicacié interna
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Analisi estratégic

Dinamiques de grup als professionals Informacio i tendéncies clau
Concepte Qui
Diverses dinamiques de grup durant el 2021 (entrevistes obertes, entrevistes Tots els professionals de I’hospital.

dirigides, enquestes) dirigides a tots els professionals de forma voluntaria i
anonima per valorar els riscos psicosocials i identificar punts forts i arees de

millora.
Analisis d’informacio, dades i tendéncies clau, incloent per exemple: Junta de Direccié i alguna altra
e Factors externs que poden influir en I'estratégia: envelliment poblacid, persona clau

planificacié sanitaria futura, noves tecnologies, etc.
e Enquestes de satisfaccié de pacients
e Indicadors rellevants

Formulacio de l'estratégia

Missié, visid i Linies i objectius
valors estratégics

Concepte Qui
Jornada de treball amb I'objectiu de fer: Junta de Direcci6, adjunta de
* Revisi6 de la informacid clau recollida. qualitat i resta de
e Sintesis del DAFO. comandaments

e Reflexio de les fites aconseguides.

® Revisio de la missio, visié i valors.

e Revisio Organigrama

e Revisi6 MAPA de PROCESSOS

e Linies i objectius estrategics.

* Responsables i grups de treball de les Linies.
e Indicadors estrategics clau.

Validacio del Pla Estrategic amb la Junta de Direcci6. Junta de Direccio
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Desplegament i revisio de |'estrategia

Pla Anual Operatiu (PAO)

Seguiment i tancament del PAO

\ 4

Concepte Qui
Jornada per definir el Pla Anual Operatiu amb les Accions que hauran Comite Directiu i grups de treball de
d’executar els professionals del centre per tal d’implantar I'estrategia les Linies.

definida.

Es definira un grup de treball per cada Linia Estratégica, i aquest grup anualment

haura de proposar les accions del PAO.

Per tal de revisar I'estrategia:
oEs fara un seguiment a meitat d’any
oEs fara un tancament a final d’any.

Comite Directiu i grups de treball de
les Linies.

Comunicacio de l'estrategia

ey e o e Comunicacida grups
Material de difusié Comunicacié interna dinterts externs
Concepte Qui
Maquetacio del Pla Estrategic amb el format corporatiu i elaboracié de Gabinet de comunicacio

material per a la difusié i comunicacio.

Pla de Comunicacio interna, incloent entre d’altres la:

eComunicacio a l'inici

eComunicacio del Pla estrategic
eComunicacié del PAO

eComunicacioé del tancament del PAO

Pla de Comunicacio externa, incloent entre d’altres la:

eComunicacié a l'inici
eComunicacio del Pla estrategic

Junta de Direccio

Gabinet de comunicacio
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C2. LA PLANIFICACIO ESTRATEGICA

Per tal de desenvolupar la planificacié estrategica i fer operatiu el Pla estratégic, caldra definir els plans
d’accid (PA) especifics per a cada linia estrategica, amb la finalitat que, a través d’aquests, tota I'organitzacio

treballi per I'assoliment de I'estratégia global.

Cada linia estrategica té un professional responsable qui s’encarregara de desenvolupar-la. Un dels primers
passos consistira en elaborar la fitxa descriptiva corresponent i fer-ne el seguiment. En aquest sentit, cada
fitxa descriptiva ha de concretar les accions que cal portar a terme per assolir els objectius definits mitjangant
el detall dels items seglients:

e Linia estrategica en la que s"emmarca I'accid

¢ Objectiu estrategic que es pretén assolir amb I'accié

¢ Definicié de I'accié

¢ Justificacid de I'accié envers I'objectiu estrategic

¢ Directiu impulsor.

¢ Responsable de la gestié directa del Pla d’accié

¢ Data inici de I'accio

¢ Data final prevista de I'accié

¢ Factors claus d’exit

¢ Actuacions especifiques

¢ Data d’inici i data prevista de finalitzacié de cada una de les actuacions

¢ Resultat esperat del Pla d’accid

¢ Indicadors d’avaluacidé del Pla d’accié

¢ Establiment de fites o fases temporals amb definicié de cronograma.

Aquesta informacioé permetra fer el seguiment i monitoratge del desplegament del Pla estratégic i el seu

impacte a tota I'organitzacid.
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C3.  MISSIO, VISIO | VALORS

Missio:

“Situar a les persones en el centre de la nostra atencid, oferint una assisténcia de qualitat basada en

la millora continua, I'evidéncia cientifica i el compromis étic”.

Visio:
“Ser referents i reconeguts en I'ambit de la salut, apostant per la innovacid, eficiéncia i sostenibilitat i

amb un model centrat en la persona aportant valor als usuaris i als professionals”.

Valors:

COMPROMS |

COHERENCIA HONESTEDAT | RIGOR

PROFESSIONALITAT |

|GUALTAT TREBALL EN Equip

TRANSPARENCIA

Revisid: Setembre 2021
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C4.  ANALISI DAFO

FACTORS DE CONTRIBUCIO — EXTERNS AL PROCES

AJUDES (Oportunitats)

BARRERES (Amenaces)

Bones possibilitats de consolidacid de I'equip
directiu

Preus de [l'administraci6 no relacionats
directament amb costos de les activitats

Voluntat de la direccid per a realitzar un canvi
qualitatiu i d’atencid als professionals.

Politica i Gesti6 contractacio personal (retencié
de talent) - personal qualificat escas.

Explicar la Transversalitat de I'atencié com a eix de
qualitat

Dependéncia de la Generalitat de Catalunya.
Departament de Salud

Seguretat del pacient

Canvis legislatius/ Licitacions

Apostar per les noves tecnologies com a estratégia
de posicionament i eficacia.

Escassa disposicié de metges per la ubicacio de
centre (desplagaments)

Convertir I'Hospital Comarcal d’Amposta referent
de salut per als ciutadans del nostre entorn.

Propietat de I'Hospital

Capacitat d'ampliacid d'instal-lacions

Consolidar sistema de gestié qualitat

Servei de referencia

Promoure la participacié dels pacients i els seus
familiars en la seguretat del pacient establint un pla
d'acollida del pacient.

Noves certificacions en 1SO9001 (Radiologia 2022,
Urgéncies 2023)

Millors técniques disponibles i noves tecnologies i
magquinaria més sostenible

* |: Impacte: Alt (A) / Mig (M) / Baix (B), referit a la relacié causa — efecte respecte als resultats del procés
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FACTORS DE CONTRIBUCIO — INTERNS AL PROCES

PUNTS FORTS (Fortaleses)

AREES DE MILLORA (Debilitats)

Possibilitats d'ampliacié d'instal-lacions

Manca de lideratge i compromis de la Direccid

Experiencia en el sector

Falta de coordinacié entre els comandaments
intermitjos.

Utilitat al sistema de salut.

Activitat per sota el llindar d'equilibri

Bones relacions amb I'administracid

Manca de treball interrelacionat entre els
diferents processos

Certificacions 1ISO 9001

Obsolescencia dels equips per antiguitat

Gestio de la informacié (eines informatiques
internes i externes cap al pacient)

Feblesa en la comunicacié tant externa com
intern incloent la senyalitzacié

Existencia d’'un Comite de gestié ambiental

Desconeixenga de tasques d'altres col-lectius

Ineficacia en la supervisié

Cultura del treball en equip baixa.

Feblesa en la Gestio dels recursos humans

Eines de mesura de satisfaccié de pacients

* I: Impacte: Alt (A) / Mig (M) / Baix (B), referit a la relacié causa — efecte respecte als resultats del procés
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C5. LINIES | OBJECTIUS ESTRATEGICS

Les linies estrategiques definides en el Pla Estratégic 2022-2025 sén 7:

1. L1: LIDERATGE: Millorar el posicionament dels liders i la seva gestio

2. L2: QUALITAT: Impulsar la qualitat en tots els processos

3. L3: ATENCIO EXCEL-LENT: El cami cap a I’excel-léncia assistencial.

4. L4: COMUNICACIO: Desenvolupar un pla de Comunicacié intern i extern.

5. L5: INFRAESTRUCTURA: Adaptar les infraestructures i equipament a les

necessitats actuals de I’activitat que es realitza al HCA.

6. L6: ATENCIO A LES PERSONES: Créixer a través de les persones

7. L7: ACTIVITAT: Augmentar I’endinsament en la societat
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Cé. DESENVOLUPAMENT DE LES LiNIES | OBJECTIUS ESTRATEGICS

L1: LIDERATGE: Millorar el posicionament dels liders i la seva gestio

Volem ser una organitzacio consolidada en el territori, amb visié global i previsié de futur a cada un dels seus
processos, que promou activament el lideratge intern, amb voluntat i decisié de treballar pel posicionament
estrategic de I’hospital a tots els nivells.
Objectius estrategics L1:

OE1.1 Promoure el lideratge intern i institucional

OE1.2 Definir i desenvolupar un nou model organitzatiu que fomenti la corresponsabilitzacio

Responsable: Geréncia

L2: QUALITAT: Impulsar la qualitat en tots els processos

Volem treballar de forma ordenada i coherent amb la nostra Politica de Qualitat fomentant la millora
continua, la Seguretat del Pacient i la integracié de tots els seus processos.
Objectius estrategics L2:
OE2.1 Avancar en la cultura de la millora continua entre els professionals de I'organitzacio
OE2.2 Desenvolupar la gestié per processos
OE2.3 Orientar-se als resultats

Responsable: Adjunta de Qualitat

OE2.4 Avancar en la cultura de seguretat del pacient entre els professionals de |'organitzacio

Responsable: Responsable de Seguretat de Pacient

L3: ATENCIO EXCEL-LENT: El cami cap a I’excel-léncia assistencial.

Volem ser una organitzacié que ofereix la millor practica clinica, basada en el coneixement cientific més
avancat, orientant totes les actuacions a les necessitats de la persona, treballant per garantir I'accessibilitat
i la continuitat assistencial, posant especial émfasi en el respecte i compliment dels drets i deures de la
ciutadania en la seva relacié amb els serveis de salut, tot promovent la seva participacid.
Objectius estrategics L3:

OE3.1 Desenvolupar models d’atencid integrada

OE3.2 Promoure un model participatiu de la ciutadania per a la millora dels resultats

OE3.3 Promoure la personalitzacié ila proximitat en |'atencid als-paeients-les persones

Responsable: Responsable de Seguretat de Pacient
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L4: COMUNICACIO: Desenvolupar un pla de Comunicacié intern i extern.

Hem de millorar la comunicacid i un cop assolida la millora seguir apostant per una comunicacié efectiva com
a eina de seguretat i confianca.
Objectius estrategics L4:

OE4.1 Desenvolupar el Pla de comunicacié intern i extern

Responsable: Gabinet de Comunicacid

L5: INFRAESTRUCTURA: Adaptar les infraestructures i equipament a les necessitats actuals de I’activitat que

es realitza al HCA.

Volem apostar per unes instal-lacions confortables i uns equipaments que faciliten el treball diari i I’atencid a
les persones.
Objectius estrategics L5:

OES5.1: Disposar d’una infraestructura adequada a I’activitat sanitaria

OE5.2: Adequacid técnica i renovacié tecnologica dels equipaments del centre.

OES5.3: Millorar els processos de suport

Responsable: Direccid de Serveis i Recursos

L6: ATENCIO A LES PERSONES: Créixer a través de les persones

Pretenem donar una atencid optima i resposta a les necessitats dels nostres professionals.

Objectius estrategics L6:
OE6.1: Consolidar I'estructura de persones essencial i possibilitar la seua adaptacié a
I’entorn.
OE6.2: Configurar i desenvolupar itineraris de creixement professional dintre de
I'organitzacio.
OE6.3: Apostar per la innovacio tecnologica com a eina per la transformacié de la cultura
organitzativa i de treball.

Responsable: Direccid d’Atencid a les persones

Codi del document: PL-GER-00 V03 Data: 27/10/2021




Versié 4.0

f & osema PLA ESTRATEGIC 2022 - 2025

COMARCAL Octubre/ 21

AMPOSTA

PL-GER-00 Pag. 51 de 51

L7: ACTIVITAT: Augmentar I'endinsament en la societat

Sent fidels a la nostra visid, volem ser els referents sanitaris a la comarca del Montsia.
Objectius estrategics L7:

OE7.1: Potenciar I'organitzacid eficient de I'activitat del CatSalut

OE7.2: Potenciar I’activitat de muatues

OE7.3: Potenciar la imatge del centre

OE7.4: Compromis amb el compliment de |'activitat pactada i el pressupost

Responsable: Direccid de centre

C7. MECANISMES D’AVALUACIO | ACTUALITZACIO

L'avaluacio del Pla estratégic vindra definida pels propis indicadors dels plans d’accié que marcaran el grau

d’assoliment de les actuacions previstes.

Anualment es realitzara una revisio de la situacio per si cal adequar alguns aspectes de la planificacio

establerta. Aquesta revisio és portara a terme pels responsables de les 7 Linies estrategiques.

L’actualitzacio del Pla esta prevista a la fi del seu periode de vigencia, durant I'any 2025, sense limitacid de

poder revisar el seu contingut en funcié dels canvis en I’entorn i a criteri de la Junta de Direccid.
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