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Presentacio

Em complau presentar-vos la memoria anual 2024 de I'Hospital
Comarcal dAmposta en el gue ha estat el meu primer exercici com a
Directora-Gerent d'aquesta institucio.

M'agradaria destacar els esforcos que hem realitzat per millorar la
qualitat assistencial i 'experiencia dels nostres pacients,

Convencuda que cap exit no és possible sense el compromisiila
corresponsabilitzacio dels seus professionals us encoratjo a
continuar treballant per oferir una atencio d'excel.léencia.

Agraeixo la confianca que m'heu fet i encaro aquest repte amb il.lusio i
convencuda del potencial creixement d'aguesta institucio en els anys

vinents.
Dra. M2Joseé Rallo
Directora-Gerent HCA @
COMARCAL
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CONSELL D’ADMINISTRACIO

GERENCIA

L COMITE DE DIRECCIO ]

AREA DE SUPORT NO ASSISTENCIAL AREA DE SUPORT ASSISTENCIAL

Departament economic financer] Persones i desenvolupament] Gestid informacio ] Serveis generals ] Qualitat ] Area del coneixement] » Gestid de pacients ] » Comunicacio ]
L L L L L L L L
» Compres i magatzem » Assessoria juridica » Informatica » Manteniment » Seguretat » Atencid ciutadana » Comunicacié externa
»Facturacio »Prevencio de riscos laborals »Referent argos » Neteja i bugaderia »Humanitzacio »Treball social »Comunicacié interna
»Comptabilitat » Cuina »Admisio de pacients

AREA ASSISTENCIAL
» Direccié d’infermeria ] L » Direccié medica ]
A
I
» Adjunta I » Procés d’hospitalitzacio » Unitat medicina de 'esport ~ » Serveis generals » Area quirtrgica » Area meédica » Area d’atencié urgent  » Atencié intermédia
»Proces quirdrgic i obstetric > Farmacia > Cir general > Medicina Interna > Extra-hospitalaria > Subaguts > Convalescia >
»Proces d’atencio urgent > Laboratori i banc de sang > Atenci6 a la dona - Hospitalitzaci6 a domicili Mitja estada > Hospital de dia
»Procés d’atenciéo ambulatoria L . . . . :
SProcés d’atencié intermadia » Diagnostic per la imatge > Traumatologia » Digestiu de malalties
sRehabilitacié > Rehabilitacio - fisio - > Otorrinolaringologia > Medicina familiar i comunitaria '
»Diagnostic per la imatge logopeda > Oftalmologia > Al-lergia neurodegeneratives
> Anestecia > Reumatologia
> Urologia > Cardiologia
> Pneumologia
m Convenide col-laboracio B Activitat matues Data de revisié: Juliol 2024 I
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De la Clinica a ’'Hospital: 80 anys
d’historia

Xerrada inagural
Juliol 2024

"Iniciem la celebracid dels 80 anys i la
inauguracio de l'exposicio amb una xerrada al
Museu de les Terres de I'Ebre, presidida per
l'alcalde d'Amposta, Sr. Adam Tomas, la
directora-gerent de I'HCA, Sra. M. José Rallo, la
directora del museu, Sra. Helena, i el Sr. Anton
Pujol, fill del Dr. Tomas Pujol."

Exposio Museu
Juliol 2024

"L'exposicid 1944 - 2024: De la Clinica Arrossera
a 'Hospital Comarcal dAmposta al Museu Terres
de I'Ebre ha estat I'acte principal dels 80 anys,
un exit de participacié que mostra l'evolucio del
nostre hospital."”

Memoria audio-visual
— Desembre 2024

"En el marc del 80& aniversari, vam participar a
la 62a Fira Amposta amb un estand que va
mostrar els 6 totems i amb la projeccido d'un
audiovisual amb testimonis sobre els 80 anys de
I'hospital, destacant els inicis, els canvis i el
paper en la tragedia dels Alfacs."”
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RECURSOS
Llits convencionals......... 38
LLits intermedia.............. 42
Llits hdom......cevvevvennnnnene, 06
QUIrofans..ccccevecceeeeeee. 04
Sala dilatacio.......ccceeeunnnnn 01
Incubadores..................... 02
Centres RHB........cooeeeeee. 04
Hdia Neurodegq................ 20
Mamograf......cccceerninnnnn 01
RMueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 01
RX convencional............ 02
TAC. e, 01
Laboratori.....ccceeevvvvnnnnnnn. 01

Farmacia hospitalaria....O1

ATENCIO
HOSPITALARIA

Hospitalitzacio aguts
Altes totals.....ccccceevviveeennnes 859
Estada mitjana............... 13,03
Parts i cesariesS........coveeeenns 37
Hospitalitzacio domicili..... 415
Cirurgia
Cir convencional............... 534
CMA. e, 2.084
IQ urgents....cccceevieeiiieieeens 124
(@ 0 1= T 3.585
Urgéncies
Urg ateses......cccceeeeen. 27.622
Mitjana diaria................. 89'89

Activitat assistencial

ATENCIO
HOSPITALARIA

Hospitalitzacio intermedia
Subaquts.....ccceeeeeeeennee. 319
MEP estades.......... 7.078,3

ATENCIO
AMBULATORIA
Consultes externes
Visites totals................ 92.390
Primeres visites........... 42.719
Index de reiteracio........... 1'16

Mitjana diaria de visites 375

Hospital de dia

Neurodegeneratives.....7.475
Polivalent........ccoeu. 782
RHB (processos)

Ambulatoria.................. 2.303
Domiciliaria....cccceeeeeveennn. 964

LOG (processos)
Ambulatoria.....ccccceeee...... 270
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RADIOLOGIA

Rx convencional.....29.085
Ecografies.................. 9.185
I O 3.055
Mamografies.............. 4.014
Radiologia

intervencionista............ 120
RMN...coooiiiiiiieeeee, 1.981

Activitat assistencial.

Serveis centrals

LABORATORI

Determinacions... 241.390

Transfusions............... 202

ANATOMIA
PATOLOGICA

BiopsSiesS.....ccovveeevnnnnnnn. 4.356
Citologies.....c.ccccee.... 3.930

PROVES
DIAGNOSTIQUES
Endoscopies................ 198
EcocardioS....ccveann.n... 109

Electromiogrames...... 135
Polisomnografies........ 144

Ergometries................. 32

FARMACIA

Dispensacions hospitalaries...480m

Dispensacions ambulatories

Primeres VISiteS....ooevieiiiiiiiiannnn,
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Activitat assistencial CatSalut

ATENCIO
HOSPITALARIA
Hospitalitzacio aguts
Altes totals....ccccoeeeeenne. 796
Estada mitjana............... 13,62
Parts i cesaries.....cccoeeeeuunnneen. 0

Hospitalitzacio domicili..... 404

Cirurgia

Cir convencional............... 498
CMA. e 1.908
(@ o 1= P 3.010
Urgéncies

Urg ateses.......ccceeeeeen. 25.556
Mitjana diaria................. 70'02

ATENCIO
HOSPITALARIA

Hospitalitzacio intermedia

MEP estades............. 7.069

ATENCIO
AMBULATORIA

Consultes externes

Visites totals................ 75.196
Primeres visites.......... 23.400
Index de reiteracio.......... 2'21
Mitjana diaria de visites. 305
Hospital de dia

Neurodegeneratives.....7.475

Polivalent.......cccceeevnnnnnnn. 782
RHB (processos)

Ambulatoria................... 1.899
Domiciliaria......cccuvveeeenneee. 921

LOG (processos)
Ambulatoria..................... 235

TECNIQUES |

TRACTAMENTS
Polisomniografies.......ccccceeeeen.... 122
Ecografia intervencionista........ 198

Endoscopia intervencionista.....275
Endoscopia intervencionista

COMPIEXB.uiiiiieiiiiieeeeeeeei e 42
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DIRECCIO DE PERSONES

Professionals Mitjana d’edat 44,42

Mitjana d'antiguitat 9,86 anys

96 homes
30,05 %
Interval d’edats
BIRAMIDE De 19 a 29 anys 31 professionals
D’'EDATS Be i(()) a :jf; anys 1712 pro:ess!ona:s
e 40 a 49 anys professionals
2% GO De 50 a59 anys 78 professionals
69,95 % De 60 a 69 anys 26 professionals

80
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DIRECCIO DE PERSONES

Procesos 16 Noves
- o professionals _ _
estabilitzacio incorporacions
1 Geréncia
13 professionals 9 Facultatius
3 DUI
20 professionals 2 Adm'ms,trac'o
1 Manteniment

24 professionals

20 professionals
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DIRECCIO DE PERSONES

Reconeixements

Absentisme
medics
Tipus d’examen medic
5,55% Periddic 101
Inicial 2
6,47% Relncorporacp des.p,re? absen\ma prolongada 3
Situacid d'embaras 8
TOTAL 114
6
10
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ATENCIO CIUTADANIA

Experiéncia del pacient

Plaensa hospitalitzacio

Grau de satisfaccio: 7,72/ 8,63
Grau de fidelitzacio: 85%/91%

Plaensa Urgéncies

Grau de satisfaccio: 6,55/7,12
Grau de fidelitzacio: 63,4% / 72,2%

Segones opinions

3 sollicituds

Reclamacions

160 Reclamacions
136 Tancades

17 de Tracte ]
Suggeriments

1 Suggeriment
9 Peticions

Agraiments

61 Agraiments
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COMUNICACIO INTERNA

Y [ ]

1. Comunicats a professionals 2. Actualitzacio pagina Web /

177 noticies 7
yd

/ 5. Jornades

Marc: | Jornada grups de treball
/ Maig: 2 Jornada d'Actualitzaci6 Meédica del

Montsia i Jornada de Dermatologia
Juny: Il Jornada Humanitzacio
Octubre: | Jornada Formacioé = Valor

105 comunicats

° ° INDICADORS TOTAL
3. SeSSIons de COaCh I ng i ' M2 de premis/reconeixements d'entitats cientifiques 3
4' Document acoulda paCIent M2 de publicacions en revistes o premsa/radio 3
Me de ponéncies 5
INDICADORS TOTAL 4 M2 de comunicacions presentades 17
ME de sessions realitzades 148 En proces M2 de comunicacions acceptades 13
N2 de professionals que reben sessions 103 NE de assisténcia en congressos/fjornades 12

M2 de participacions en organitzacio de
congressos/jornades 1944 2
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https://www.dropbox.com/scl/fo/1clnh5h2i4pfq1ge3f6zi/AMFY9a6hsP855_FaoxJv0SY?rlkey=4ubolt5r3j7zo2qcwdzfea1u5&st=ro1x07to&dl=0

COMUNICACIO EXTERNA

1. Notes de premsa

27

2. Rodes de premsa

8

3. Aparicio en mitjans
comuhnicacio

31 Treballa amb

nosaltres

4. Cataleg intercatiu

Humanitza. Cuida. Acompanya

5. Xarxes socials

@hospital_comarcal_amposta
@maternitat_hospitalamposta
@donaisaluthca

)
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https://www.nuestrocatalogo.es/HOSPITAL_D_AMPOSTA/MailView/

NOTICIES DESTACADES I

1. L'Hospital Comarcal d’Amposta inicia

El Café de la mort 4. L'Hospital Comarcal d'Amposta
adquireix un OCT per a una atencio
oftalmologica més ampliada

Amb finalitat és fomentar la consciencia social
sobre la mort des de diferents punts de vista, per
tal de valorar la vida i trencar el tabu que suposa

parlar de tot el relacionat amb la mort. . : ,
El Servei d'Oftalmologia de |'Hospital Comarcal

d'Amposta ha adquirit un OCT (Tomografia de
Coheréncia Optica), un sistema d'imatge d'alta
precisié que millorara l'atencié oftalmologica a la
comarca del Montsia. Aquesta inversio de
120.000€ permetra oferir diagnostics |
tractaments oculars més precisos.

2.17 de Setembre Dia Mundial de
Seguretat de Pacient:

Durant tres dies, des de l'area de Seguretat de Pacient,
s'organitza un scape room dirigit als nostres professionals
per celebrar el Dia Mundial de la Seguretat de Pacient.

Sota el lema: “Diagnostics correctes / Pacients Segurs”.

5. 1r premi al
3.1r premi al poster Ll poster a la
D'INFERMERES DE Ty
a Ia Jornada LAMBIT HOSPITALARI 30CTUBRE 2024 Jornada
d’lnferm eres d e ”_“ff?."_.“‘.?_"ﬁ’."f’_'.f’.‘ffa.‘E_"?‘..' ?_‘_.'ff.’.”i’.”.’.:"i“.jf‘.’? d’lnfermeres de
I'Ambit Hospitalari | s I'Ambit
2024 Hospitalari
2024
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NOTICIES DESTACADES II

6. Espai dona i salut:

Iniciativa innovadora

destinada a oferir una .
atencio meés humanitzada i Ona

integral a les dones al llarg

de les diferents etapes de : SaIUt
la seva vida. 1

7. Exit solidari:

9. 25 anys d'urgéncies

"25 anys al teu servei"

Amb aquest lema i amb molt d’orgull celebrem
aquest 15 de novembre els 25 anys del Servei
d’Urgéncies de 'HCA, un servei essencial que ha
marcat la diferencia en la salut del territori des de
la seva inauguracio el 1999.

| Campanya Donacio de sang:

Q\ 48 donants
13 de nous
Q\ 2 donants de medulla

10. L'Hospital Comarcal
d’Amposta, referent en qualitat

8. Il Caminada solidaria farmacologica a Catalunya

L’Hospital Comarcal d’Amposta ha aconseguit “
uns resultats excellents en qualitat de prescripcio
farmacologica durant 'any 2023” |, situant-se com
a referent en aquest ambit a Catalunya. Aixi ho va
posar de manifest la Jornada ‘El medicament en la
1360€ de recaptacio! cc‘)ntraprestacié per resultats (CPR)’ impartida per
I’Area del Medicament del Departament de Salut.

8D |
COMARCAL

dnys - AMPOSTA

Mou-te per la salut!!

Aquest any ens movem amb la Lliga contra el
Cancer.
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FORMACIO

Formacié urgéncies Simulacié: Sessions Ml
Sessions cliniques: 11

Mitjana de participants: 12

CISTE:
19 cursos en simulacio
95 professionals formats

Sessions cliniques: 12
Mitjana de participants: 8

Pressupost destinat ala formacio: 43.467,18€
Pressupost destinat ajudes individuals: 3.170,03€
Absentisme formacions: 8.33% (2.918,42¢€)

SVB + DEA: Formacio integro

O
. a les Persones per millorar la
11 Sessions

gestio de U'Integhro.
2 Instructores

NUmero accions formatives: 8
Participants: 3
Hores: 40

&)
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Formacio Formacio Formacio
pregrau Grau postgrau

Rotacio
residents de
familia:

e Dermatologia

TCAI: Infermeria: Masters:
TE Laboratori: alumnes

TE Farmacia:
TE Radiologia: Postgraus:

Administratius: Fisioterapia:
Sistemes de la alumnes

informacio:

e HDOM
Rotacio resident
de gine per
Ginecologia

)
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Q-S-H

Acreditacié ISO 9001: 2015

Assolim novament les 3
certificacions del model ISO
9001: 2015 sense cap No
conformitat.

et ™ T

Projectes

Ens acreditem en el model
d’Atencio Aguda obtenint
un 87,35% de compliment.

Treball per procesos

. Practiques segures
1. Acompanyament a la maternitat

Octubre 2024: Analisis i millora
de l'eficiencia i 'experiencia del
pacient del proces

Bustia SNiSP: 28 notificacions
1 Esdeveniment sentinella
3 banners de PS;

OBJECTIU GEMERAL

e o AR = - Higiene de mans,
S e e lIdentificacié inequivoca de
pacient,
- . e Prevencio de caigudes
2. Acollida al nou professional: IDF - Budy Informe Oportunitats de Millora Formacis SP:
3. Disminuir angoixa a quirofan ARl e
4. Decaleg Humanitzacio e 479 participants

5. Creacio “Projecte son” 1044 20,

6. Entorn pediatria m @
7. Entorn Dona i Salut e
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https://docs.google.com/presentation/d/1jA7G1fDTdy2quU8lrusRzFSVq5p178mM/edit

es | millores
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Obres | millores

Senyalitzacio interior Senyalitzacio Treure panell

del centre senyals emergencia fusta_edifici A_P1i P2
Actualitzacio per tal que sigui mes Revisio i actualitzacio dels ’escala de ’edifici A és considerada
senzilla i orientativa per a les senyals d’emergencia d’evacuacio i un unic sector
persones ateses. irecorreguts d’evacuacio. d’incendis. Cal garantir la seguretat

d’aquestes zones.

Sectoritzacio Aillament sostres Espai Donai
comunicacio edifici A_P1i P2 Salut
Garantir la resisténcia al foc i al fum Per garantir la resisténcia al foc dels Una area que busca reforcar 'atencid
dels armaris de comunicacions forjats de les plantes. integral a les dones en els processos de
d’ambdds edificis. La resisténcia al foc de U'estructura ha maternitat, ginecologia i obstetricia.
de ser RF90.

19 14 _\_Jrj").

COMARCAL




Actualitzacio de la senyalitzacio del centre
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Bloc quirurgic
Consulta externa 16-26
Ginecologia i obstetricia

Laboratori

000 | 9000
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Consultes 1-15
Sala de cures
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Edifici A Edifici B
Accés restringit Accés restringit
d8 Admissis
.’.,?, Consultes 28-3 Accés restringit
 Admissid %, Sala de descans
®. Despatx madic i Admissié
L Despatx trebaladora social 4 Hahitacions 201- 310
~4 Habitacions 311= 323 ih Rehabiltacid
J4 Admissié # Habitacions 201 =210
=, Despatcmédic Y SalaD'espera
% Habitacions 211- 222 jli We/canviador bebés
|.°*' Admissions ginecologla
r.t Admissions guirdfan
i Consuta externa 16- 26 L
; Area guirirgica
1 Extraccions
L Laboratori
i we
iili Atancid al'usuari e Farmacia
if} Consutaextarna 10-15 = Oficines
i Consulta externa 19 # Salade cures
2r Cafeteria { ¢ Secretaria
%, Dirsccid fili we
Diagnbstic per ba imatge Urgéncies
B Admissié B Admissic
@ Mamografia it Bany assistit
4By, Radiografia ~L Box/habitacié1-1
=} Ressonéncia magnética th  Dispensaris ABC
= Tac |'Ff_l!, Farmaciala

944 2¢.
1 .}\,].,
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Actualitzacio de la senyalitzacié d’emergencies
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Aillament sostres edifici A P11 P2
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Espai Donai Salut
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