
Memòria HCAMemòria



2



1 Presentació Hospital Comarcal 

d’Amposta 

Cartera de serveis

Organigrama

Missió, visió i valors

1.1

1.2

1.3

2
Transformació organitzativa amb la 
nova direcció d’infermeria

Eixos de la reestructuració

Impacte esperat

Transformació i aposta per la qualitat 
a l’Hospital Comarcal d’Amposta 

Creació de la Direcció de Qualitat

Impacte de la nova direcció

Millores destacades de l’Hospital 
Comarcal d’Amposta durant el 2023

Certificacions de qualitat

Digitalització i comunicació

Benestar del treballador

Compromís amb el futur

2.1 

2.2

2.3

2.4 

2.5

2.6

2.7 

2.8

2.9

2.10

2.11

L’hospital durant el 2023 

3 Pla estratègic

4 Professionals

9 Esdeveniments destacats del 2023

5
Processos claus

Processos de suport assistencial

Activitat Assistencial

5.1

5.2

6
Seguretat del Pacient

Humanització

Qualitat

6.1

6.2

7
Formació i Docència

Comunicació 

Grups de treball

Àrea del coneixement 

7.1

7.2

7.3

8
Cobertura sanitària a tota la població 
del Montsià

Centres satèl·lits

Pressupost de gestió

8.1 

8.2

ÍN
DE

X

00 3



L’Hospital Comarcal d’Amposta, amb una trajec-

tòria de vuitanta anys, és una institució pública 

clau en el sistema sanitari de les Terres de l’Ebre. 

Compromès amb l’excel·lència assistencial, treba-

lla per garantir la qualitat dels serveis sanitaris que 

ofereix a la seva comunitat. Com a part de la xarxa 

sanitària pública de Catalunya, la seva missió és 

cobrir les necessitats de salut de la població de 

tota la comarca del Montsià, millorant contínua-

ment l’atenció a les persones que confien en els 

seus serveis diàriament.

Segons les dades de l’Idescat de 2023, la po-

blació de la comarca de l’Amposta ha assolit els 

70.244 habitants, una xifra que representa un in-

crement respecte als 69.008 habitants registrats 

el 2022. Aquest creixement demogràfic és un 

reflex del dinamisme de la regió, evidenciant un 

augment progressiu de la població no només al 

Montsià, sinó també a altres àrees de les Terres 

de l’Ebre. Aquest canvi positiu en la població re-

flecteix l’atractiu de la zona, tant per a residents 

com per a nouvinguts.

Amb una aposta ferma per l’assistència sanitària 

propera, personalitzada i de qualitat, l’Hospital 

Comarcal d’Amposta continua sent un referent al 

territori. L’hospital es manté en constant adaptació 

als reptes derivats del creixement demogràfic i dels 

canvis socials, assegurant-se que els seus serveis 

siguin eficients i accessibles per a tota la població. 

Aquesta estratègia permet a l’hospital oferir una 

atenció sanitària de proximitat, prioritzant el benes-

tar de les persones que atén cada dia.
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Es  disposa d’un total de 106 llits, distribuïts de la 

següent manera:

	» 48 llits aguts

	» 16 llits subaguts

	» 42 llits MEP (mitja estada polivalent)

L’Hospital Comarcal d’Amposta ofereix una àmplia 

gamma de serveis sanitaris, com consultes exter-

nes, hospitalització, urgències 24 hores i aten-

ció quirúrgica. Anualment, realitza unes 2.400 

intervencions quirúrgiques i atén aproximadament 

60.000 visites externes. A més de la seva tasca 

assistencial, l’hospital posa un especial èmfasi en 

la sostenibilitat, la innovació tecnològica i la hu-

manització dels serveis, amb l’objectiu de millorar 

contínuament l’experiència dels pacients i garantir 

la qualitat de l’atenció sanitària en tots els àmbits.

CARACTERÍSTIQUES 
PRINCIPALS

	» Inclou serveis com urgències, medici-

na general, especialitats mèdiques i 

quirúrgiques bàsiques, i atenció hos-

pitalària.

	» Col·labora amb hospitals de referèn-

cia (més grans) per a casos comple-

xos que requereixen tractaments molt 

especialitzats.

	» Forma part del Servei Català de la Sa-

lut (CatSalut).

	» Treballa en coordinació amb altres 

hospitals de referència i centres 

d’atenció primària.

	» Funciona com un punt clau per a la 

detecció i el tractament precoç de 

malalties.

	» Actua també com a centre de coor-

dinació amb l’atenció primària i altres 

serveis socials.

El pressupost anual de l’Hospital Comar-

cal d’Amposta per al 2023 és d’aproxima-

dament 2 milions d’euros, segons dades 

oficials. 
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Aquest pressupost reflecteix un increment en 

comparació amb anys anteriors, i això permet mi-

llores com l’adquisició d’equipaments avançats, 

incloent-hi un nou TAC i altres inversions tecnolò-

giques, destinades a reforçar la qualitat del servei 

sanitari. L’increment pressupostari també respon a 

l’augment de les activitats a una gestió econòmica 

eficient del centre.

S’atenen entre 800 i 1.000 persones al dia a 

l’Hospital Comarcal d’Amposta, això reflecteix 

una activitat intensa en l’atenció sanitària diària. 

Aquestes dades poden incloure tant consultes a 

les urgències com visites programades o altres 

serveis mèdics que ofereix l’hospital. 

L’Hospital Comarcal d’Amposta atén un gran vo-

lum de pacients cada any. Segons les dades, es 

fan unes 60.000 visites externes anuals, el que 

equival a una mitjana de 164 visites diàries. A 

més, el servei d’urgències gestiona aproximada-

ment 22.000 visites anuals, la qual cosa suposa 

al voltant de 60 pacients al dia en aquesta àrea. 

Aquestes xifres reflecteixen l’elevada demanda 

dels serveis sanitaris de l’hospital, que continua 

sent una peça fonamental per a la salut de la po-

blació comarcal.
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1.1 CARTERA DE SERVEIS

L’ hospital disposa del següent ventall de serveis:  

	» Servei d’Urgències  

	» Hospital de Dia  

	» Consultes Externes  

	» Farmàcia  

	» Hospitalització d’Aguts i Subaguts  

	» Mitja Estada Polivalent  

	» Hospital de Dia Malalties 

Neurodegeneratives  

	» Bloc Quirúrgic  

	» Proves Especials  

	» Rehabilitació 

Relació de dispensaris de Consultes Externes:  

	» Aparell Digestiu  

	» Bioètica  

	» Cardiologia  

	» Cirurgia general  

	» Cirurgia Ortopèdica i Traumatologia  

	» Cirurgia Vascular  

	» Dermatologia  

	» Dietètica i nutrició  

	» Ginecologia  

	» Logopèdia  

	» Medicina Interna  

	» Medicina de l’esport  

	» Medicina familiar  

	» Neurologia 

	» Odontologia  

	» Oftalmologia  

	» Otorinolaringologia  

	» Pediatria  

	» Pneumologia  

	» Rehabilitació  

	» Reumatologia

Disposa de les següents especialitats quirúrgiques:  

	» Angiologia i cirurgia vascular  

	» Cirurgia general i de l’aparell digestiu  

	» Dermatologia medicoquirúrgica 

	» Obstetrícia i ginecologia  

	» Oftalmologia  

	» Otorinolaringologia  

	» Traumatologia i cirurgia ortopèdica  

	» Urologia
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LA NOSTRA CARTERA DE SERVEIS

	» Consultes externes

	» Hospitalització domiciliaria

	» Hospital de dia de malalties 
neurodegeneratives

	» Laboratori d’anàlisis clínics

	» Hospitalització

	» Urgències i atenció urgent extrahospitalaria

	» Farmàcia hospitalaria

	» Servei de disgnòstic per la imatge
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OrganigramaOrganigrama
GERÈNCIA     / M. J. Rallo

GERÈNCIA     / M. J. Rallo

CONSELL D’ADMINISTRACIÓ  

Gestió informació   / À. Vila

 » Informàtica
J. A. Subirats

 » Referent argos
M. Chavarría

Persones i desenvolupament   / V. Albiol

 » Assessoria jurídica
R. Acién

 » PRL
I. Figuerola

Serveis generals

 » Manteniment
D. Guzmán

 » Neteja i bugaderia
 » Cuina

DEF   / A. Serret

 » Compres i magatzem
I. Iglesias

 » Facturació
P. Calero

 » Comptabilitat
J. Jornet

Àrea del coneixement   Qualitat  

 » Seguretat
R. Gómez

 » Humanització
M. Tomàs

 » Gestió de pacients

 » Atenció ciutadana
A. B. Torrero

 » Treball social
M. Reverter

 » Admisió de pacients
M. Safont

 » Comunicació

 » Comunicació externa
 » Comunicació interna

ÀREA ASSISTENCIAL     / M. J. Rallo

 » Direcció mèdica   / M. J. Rallo

 » Adjunta   / N. Jáñez

 » Direcció d’infermeria   / D. Pérez

 » Procés d’hospitalització
E. Marco

 » Procés quirúrgic i obstètric
A. Bel

 » Procés d’atenció urgent
V. Díaz

 » Procés d’atenció ambulatòria
M. T. Espuny

 » Procés d’atenció intermèdia
M. Vizcarro

 » RHB
J. Piñol

 » Diagnòstic per la imatge
M. Piñas

 » Pediatria » UME  » Serveis generals

 › Farmàcia  D. Ayago

 › Laboratori i banc de sang  M. Panisello

 › Diagnòstic per la imatge  J. A. Abreu

 › RHB - fisio - logopeda

 » Àrea quirúrgica

 › Cir general  S. Blanco

 › Atenció a la dona  M. Garcia

 › COT  D. Galcerán

 › Otorrinolaringologia  C. Romeu

 › Oftalmologia

 › Anestècia  C. A. Contreras

 › Urologia

 » Àrea mèdica

 › Mi  M. Allali

 -  HaDOM  E. Rodado

 › Digestiu  J. L. Achaval

 › MFIC  A. Valmaña

 › Al·lergia  M. Baltasar

 › Reumatologia  A. Pàmies

 › Cardiologia  I. Lechuga

 › Pneumologia  I. Salvadó

 » Àrea d’atenció urgent

 › Urgències 
hospitalàries   
X. Recasens

 › Urgències  
extra-hospitalàries 
P. Romero

 » Atenció intermèdia
J. M. Saldaña

 › Subaguts

 › Convalescia

 › Mitja estada

 › Hdia nd

COMITÉ DE DIRECCIÓ:     M. J. Rallo     / A. Serret     / A. Labòria     / À. Vila     / D. Pérez     / V. Albiol

ÀREA DE SUPORT NO ASSISTENCIAL     / A. Serret ÀREA DE SUPORT ASSISTENCIAL     / A. Labòria

Data de revisió: Juliol 2024Conveni de col·laboració Activitat mútues
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MISSIÓ

La missió de l’HCA és oferir una 

atenció enfocada a millorar la salut  

de les persones des d’un entorn 

proper i personalitzat, aportant 

calidesa i professionalitat.

VISIÓ

Volem ser un hospital referent en 

l’atenció a la salut, centrat en les  

persones i de confiança.

VALORS

Treball en equip, professionalitat  

i respecte.

1.3 MISSIÓ, VISIÓ I VALORS

Creiem en la importància d’oferir l’excel·lència màxi-

ma a tots i cadascun dels nostres processos i serveis.
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L’HOSPITAL  
DURANT EL 2023

2.1 TRANSFORMACIÓ ORGANITZATIVA 
AMB LA NOVA DIRECCIÓ D’INFERMERIA 
(2023)
L’any 2023 marca un punt d’inflexió a l’Hospital Comarcal d’Amposta amb l’arri-

bada d’una nova direcció d’infermeria. Aquesta incorporació ha impulsat una 

reestructuració integral del model organitzatiu del centre, amb l’objectiu d’adap-

tar-se a les necessitats canviants de la població i reforçar la qualitat assistencial.02
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2.2 EIXOS DE LA 
REESTRUCTURACIÓ
Millora de l’eficiència: La nova organització bus-

ca optimitzar els recursos humans i materials, as-

segurant una gestió més àgil i efectiva en tots els 

serveis.

Atenció centrada en el pacient: S’han prioritzat 

models que posen el pacient al centre de totes les 

accions assistencials, amb un enfocament perso-

nalitzat i proper.

Impuls de la formació i innovació: Es fomenta la 

capacitació continuada del personal d’infermeria 

per integrar noves pràctiques basades en evidèn-

cies científiques i tecnologies innovadores.

Treball interdisciplinari: Es reforça la col·labora-

ció entre diferents àrees i professionals per garan-

tir una atenció coordinada i integral.

2.3 IMPACTE  
ESPERAT
Aquesta reestructuració organitzativa és un pas 

clau per preparar l’Hospital per als reptes del futur, 

assegurant que continuï sent un referent sanitari a 

les Terres de l’Ebre. La nova direcció d’infermeria 

lidera aquest procés amb una visió renovada que 

cerca l’excel·lència en l’assistència, el benestar 

dels professionals i una millor experiència per 

als pacients.
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2.4 TRANSFORMACIÓ 
I APOSTA PER LA 
QUALITAT A L’HOSPITAL 
COMARCAL D’AMPOSTA 
L’any 2023 ha estat un any de renovació i millora 

per a l’Hospital Comarcal d’Amposta. Amb l’arri-

bada d’una nova direcció d’infermeria, s’ha dut 

a terme una reestructuració completa del model 

organitzatiu del centre, reforçant la coordinació i 

eficàcia dels serveis assistencials.

2.5 CREACIÓ DE LA 
DIRECCIÓ DE QUALITAT
Un dels avenços més destacats d’aquest procés 

ha estat la creació de la Direcció de Qualitat, un 

pas decisiu que situa la qualitat com un dels eixos 

centrals de l’organització. Aquesta nova àrea té 

com a objectiu establir un sistema integrat per:

Mesurar i avaluar la qualitat: Implementar indica-

dors que permetin una revisió contínua dels ser-

veis sanitaris, garantint que compleixen amb els 

estàndards més elevats.

Promoure la millora contínua: Identificar àrees de 

millora i aplicar estratègies per optimitzar els pro-

cessos assistencials i administratius.

Garantir la seguretat del pacient: Desenvolupar 

protocols per reduir riscos i millorar la seguretat 

clínica en totes les àrees.

Fomentar la participació dels professionals: In-

volucrar tot l’equip en el compromís per la qualitat, 

des del personal mèdic i d’infermeria fins al suport 

tècnic i administratiu.

2.6 IMPACTE DE LA NOVA 
DIRECCIÓ
La creació de la Direcció de Qualitat, en siner-

gia amb la nova direcció d’infermeria, marca un 

avanç significatiu en la visió estratègica del cen-

tre. Aquestes mesures no només asseguren un 

servei sanitari més eficient, segur i personalitzat, 

sinó que també posicionen l’Hospital Comarcal 

d’Amposta com un referent en l’aposta per l’ex-

cel·lència i el benestar dels pacients a les Terres 

de l’Ebre.

2.7 MILLORES 
DESTACADES DE 
L’HOSPITAL COMARCAL 
D’AMPOSTA DURANT EL 
2023
L’any 2023 ha estat clau per a l’Hospital Comarcal 

d’Amposta, amb una sèrie de fites que reforcen 

la seva aposta per l’excel·lència, la qualitat as-

sistencial i el benestar dels seus professionals 

i usuaris.
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2.8 CERTIFICACIONS DE QUALITAT
	» Revisió de Missió, Visió i Valors. 

	» ISO 9001-2015: Mantenir les certificacions 

existents en base la norma ISO 9001: 2015 

(BQ i LAB) i obtenir la certificació de la servei 

de Diagnòstic per la Imatge.

Bloc Quirúrgic: renovació certificat

Laboratori i d’Anàlisi Clínics: seguiment recertifi-

cació 2022

Servei Diagnòstic per la imatge: certificació ISO

	» Manteniment de certificacions existents: Els 

serveis ja certificats han mantingut els seus 

estàndards, demostrant el compromís continu 

amb la millora i la qualitat.

	» Preparació per a l’acreditació

L’Hospital ha treballat intensament durant el 2023 

per avançar en el procés d’acreditació. Aquest 

esforç assegura que l’organització compleixi amb 

els estàndards exigits pel sistema sanitari, conso-

lidant-se com un centre de referència.

Autoavaluació del model d’acreditació d’aguts:

Nº total  
d’estàndards 	»1.312
Nº total 
d’estàndards 
valorats 	»847



2.9 DIGITALITZACIÓ I 
COMUNICACIÓ

	» Creació de la nova web: L’Hospital ha llançat un 

nou portal web, dissenyat per oferir informació 

clara i accessible als usuaris, així com facilitar 

l’accés als serveis i recursos disponibles.

	» Pla de comunicació externa: Es posa en mar-

xa un pla estratègic per millorar la comunicació 

amb la ciutadania, reforçant la transparència i la 

connexió amb els pacients i altres agents del te-

rritori.

2.10 BENESTAR DEL 
TREBALLADOR
En línia amb el compromís amb els professionals, 

s’ha creat un pla de benestar destinat a millorar les 

condicions laborals, fomentar un entorn saludable i 

reforçar la satisfacció i la motivació dels treballadors.

ACCIONS :

2.11 COMPROMÍS AMB EL 
FUTUR
Aquest conjunt d’accions posiciona l’Hospital Co-

marcal d’Amposta com una institució que no només 

aposta per la innovació i la qualitat, sinó que també 

posa les persones ateses i professionals al centre 

de la seva estratègia. Els esforços realitzats el 2023 

són una base sòlida per continuar avançant cap a un 

model sanitari modern, eficient i humà.

Nº de sessions 
de coaching 	»91

	»59
Nº de trucades  
de seguiment 
a les noves 
incorporacions

	»160
Nº de 
professionals  
a les sessions 
de ioga



03
Durant el 2023, a l’Hospital Comarcal d’Amposta hem assolit diversos 

èxits destacables en el marc del Pla Estratègic 2022-2025:

	» Renovació tecnològica: L’Hospital va adquirir un TAC de darrera gene-

ració que permet diagnòstics més precisos i ràpids, especialment per 

a casos d’ictus i politraumatismes. Aquesta inversió forma part d’un 

pla de renovació tecnològica que ha superat els 1,8 milions d’euros 

en els últims anys.

	» Millora en la qualitat dels serveis: Es va obtenir la certificació ISO 

9001 en el servei de diagnòstic per la imatge, un reconeixement a 

l’eficàcia i la qualitat de la gestió i a la implicació dels professionals 

sanitaris.

	» Humanització de l’atenció sanitària: S’ha impulsat un projecte de mi-

llora de l’entorn hospitalari, la cura dels professionals i l’experiència 

dels pacients, incloent la reintroducció del servei de parts. També es 

van organitzar jornades per fomentar la humanització del servei, amb 

ponències i activitats participatives per als professionals.

	» Augment del pressupost i millores estructurals: El pressupost del 

centre es va incrementar fins als 28 milions d’euros, la qual cosa ha 

permès ampliar els recursos i continuar oferint un servei de qualitat i 

proximitat a la comarca del Montsià.

PLA 
ESTRATÈGIC
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Nº total de  
professionals 	»372
% homes 	»30%

% dones 	»70%

No assistencials 	»65
Absentisme 2023 	»4,82%

Absentisme 
CatSalut 2023 	»7,33%

Accidents amb 
baixa 2023 	»1
Accidents sense 
baixa 2023 	»5

Assistencials 	»307

23



5.1 PROCESSOS CLAUS :

Altes hospitalització: 

1.889 
Altes aguts: 

5.694 
Altes sociosanitari: 

550 
Estades hospitalització: 

15.806  
Estades aguts: 

5.694 
Estades sociosanitari: 

10.112 
Estades HD Neurodegenera-

tives: 

7.389

Total Intervencions:  

5.793
Intervencions cirurgia major:  

2.655
Convencionals (amb ingrés):  

530
Cirurgia major ambulatòria:  

2.036
Cirurgia urgent:  

89
Cirurgia menor:  

3.138
A quiròfan:  

719
A consultes:  

2.419

Visites totals CE:  

92.635
Nº primeres visites:  

40.686
Nº segones visites:   

51.949

ACTIVITAT 
ASSISTENCIAL05

Atenció  
Hospitalària

Atenció  
Quirúrgica

Atenció 
Ambulatòria

Atenció 
Urgent

Pacients visitats: 

26.147
Pacients triats: 

27.641
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5.2 PROCESSOS DE SUPORT ASSISTENCIAL

Nº exploracions: 

44.339
Radiologia Simple: 

27.716
Radiologia Contrastada: 

112
Ecografies:  

8.793
Mamografies:  

3.242
TAC:  

2.404
RM:  

2.072

Nº de peticions: 

23.722
Nº determinacions  

per any:  

232.591
Nº de transfusions  

(concentrats de maties): 

274

Unitats de medicaments 

dispensats: 

473.796

Total intervencions: 

5.793
Rehabilitació ambulatòria: 

2.473
Logopèdia: 

 290
Rehabilitació domiciliaria: 

852

Radiologia Laboratori Rehabilitació

Farmàcia

Alternatives a 
l’Hospitalizaió:

Nº total d’interconsultes: 

460
Nº total de persones ateses:  

519

Treball 
social

Altes hospitalització  

Domiciliària:  

333
Hospital de dia mèdic: 

289
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06 QUALITAT

6.1 SEGURE TAT  
DEL PACIENT

Pràctiques  
segures:

Dies Mundials 
seguretat del pacient: 

Feedback amb 
els serveis: 

Formació Interna 
i Externa SP: 

6.2 HUMANITZACIÓ 
Inici projecte d’acompanyament emocional a les 

dones durant la maternitat (embaràs, part i post 

part) amb la nova sala: “El refudi de la tendresa”.

Sessions de ioga 
per a embarassades 
(inicien 3/10/23): 37
Sessions de criança 
(inicien 19/10/23): 32
Nº de cursos 
realitzats 28
Nº de professionals 
formats 352
Nº de noves 
incorporacions 79

11
2

22
6
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07
7.1 FORMACIÓ  
I DOCÈNCIA
Nº d’activitats formatives:  

 58
Formació externa:  

 60
Nº Participants:  

 626
Formació interna: 

 71
Nº Participants:  

 327
Pressupost:  

 41.000€
Ajudes econòmiques a la formació:  

 8 sol·licituds  

 a 2.870,05€ destinat

Nº total d’alumnes en pràctiques:  

 126

7. 2 COMUNICACIÓ  
Nº total aparicions als mitjans:  

 68
Nº total d’accions a la comunitat:  

 76
Nº total de comunicacions a les xarxes:  

 68
Nº total de visites a la web:  

 44.279

ÀREA DEL CONEIXEMENT

7.3 GRUPS 
DE TREBALL  
Total grups de treball:  

 18 grups

28
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El pressupost de gestió de l’Hospital Comar-

cal d’Amposta per a l’any 2023 va ser de 

24.192.778,71 €, com a part del pressupost 

consolidat de l’Ajuntament d’Amposta. Aques-

ta xifra reflecteix els recursos destinats a cobrir 

les despeses operatives i els serveis sanita-

ris, incloent despeses de personal, serveis de 

salut, infraestructura i altres àrees clau per al 

funcionament diari de l’hospital. El pressupost 

es manté alineat amb les necessitats de la po-

blació i amb l’objectiu de garantir una atenció 

sanitària de qualitat.

3.952.935 €

Els nostres números

 Catsalut     Altres

20.239.643 €

La comarca del Montsià compta amb un total de 12 municipis i una població aproximada de 70.244 ha-

bitants segons les dades de l’Idescat de 2023.

8.1 COBERTURA SANITÀRIA  
A TOTA LA POBLACIÓ DEL MONTSIÀ

	» Amposta

	» Alcanar

	» Freginals

	» La Senia

	» La Galera

	» Santa Bàrbara

	» Sant Carles de la Ràpita

	» Masdenverge

	» Mas de Barberans 

	» Godall

	» Ulldecona

	» Sant Jaume d’Enveja

8.2 CENTRES SATÈL·LITS
Els centres satèl·lits de l’Hospital Comarcal d’Amposta són instal·lacions que complementen i amplien 

l’atenció sanitària a diferents poblacions de la comarca del Montsià. Aquests centres tenen com a ob-

jectiu oferir serveis de proximitat, facilitant l’accés a l’atenció mèdica i millorant la qualitat del servei per a 

la població. Els centres satèl·lits habitualment ofereixen serveis com consultes externes, atenció primària, 

seguiment de pacients crònics i altres tractaments no urgents.

En el cas de l’Hospital Comarcal d’Amposta, aquests centres satèl·lits podrien incloure instal·lacions a 

altres municipis de la comarca com Alcanar, La Senia o Sant Carles de la Ràpita, entre altres, tot i que la 

informació detallada sobre els centres específics dependria de la configuració actual de la xarxa sanitària.

Aquests centres ajuden a alleujar la pressió sobre l’hospital principal, garantint així una atenció més 

àgil i immediata a les persones que necessiten serveis sanitaris en zones més allunyades.
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Juny 2023

8 DE JUNY: I JORNADA 
HUMANITZACIÓ

Sota el lema: “Centrant-nos en les persones... 

Comptant amb TU!” l’Hospital Comarcal d’Ampos-

ta el passat 08 de juny va celebrar la seva I Jorna-

da d’Humanització.

El recent projecte d’humanització a l’hospital cons-

ta de 3 línies estratègiques: 

	» 1. Persones Ateses

	» 2. Professionals 

	» 3. Entorn

Juliol 2023

L’HOSPITAL COMARCAL 
D’AMPOSTA ACONSEGUEIX UN 
NOU CERTIFICAT DE QUALITAT

Avançant en la millora de la qualitat dels seus ser-

veis, un fet que es demostra en l’obtenció dels 

certificats ISO-9001 en l’organització i qualitat 

dels serveis del centre, com és el cas del ser-

vei quirúrgic que el va obtenir l’any 2011 i el de 

laboratori d’anàlisi clínic (bioquímica, immunolo-

gia, serologia i hematologia, a més del servei de 

transfusions que va aconseguir aquest certificat 

de qualitat l’any 2013. I des de llavors, any rere 

any tots 2 serveis el continuen mantenint.

El més recent, és el del servei de diagnòstic per 

la imatge un servei que s’ha dotat d’un seguit de 

nous aparells de darrera generació i que ha ob-

tingut aquest certificat ISO de qualitat i gestió el 

passat mes de juny d’aquest any 2023.

Amb l’obtenció d’aquest model de qualitat es re-

coneix la millora i l’eficàcia de la gestió, la moti-

vació i implicació de l’equip de professionals dels 

serveis esmentats així com s’incrementa la con-

fiança de les persones ateses al centre.

Des de la direcció del centre hospitalari es quali-

fica l’obtenció aquests certificats de qualitat que 

compleixen amb l’estricta norma UNE-EN ISO 

9001:2015 com un nou pas endavant en el camí 

cap a l’excel·lència quant als serveis sanitaris, la 

professionalitat, els equipaments i l’atenció de les 

persones a l’Hospital Comarcal d’Amposta. 
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Agost 2023

SITUANT L’HOSPITAL COMARCAL 
D’AMPOSTA A ESCALA 
D’INVESTIGACIÓ INTERNACIONAL

Un estudi realitzat a l’Hospital Comarcal d’Ampos-

ta és publicat a la revista científica “Journal of 

Diabetes and its Complications” (revista de Dia-

betis i les seves complicacions).

Estudi dut a terme pel Dr. Pablo Repetto, metge 

de medicina interna, i la Sra. Daria Ayago, cap del 

servei de  farmàcia.

“Es tracta d’un estudi que es basa en l’impacte 

clínic després d’implementar un protocol d’insuli-

na que implica un canvi a insulina glargina 300U/

ml, una insulina de nova generació, com a insulina 

basal per al control glucèmic hospitalari: un estudi 

monocèntric retrospectiu.”

Setembre 2023

L’HCA, SEGUEIX APOSTANT PER 
LA SOSTENIBILITAT I S’ADHEREIX 
A LA RED GLOBAL D’HOSPITALS 
VERDS I SALUDABLES

L’Hospital Comarcal d’Amposta ha fet un pas 

endavant en la sostenibilitat mediambiental del 

centre sanitari i ha entrat a formar part de la Red 

Global d’Hospitals Verds i Saludables, anome-

nats “Green Hospitals”,  és una comunitat mun-

dial d’hospitals, sistemes de salut i organitzacions 

professionals i acadèmiques que cerquen reduir 

la petjada ecològica i promoure la salut ambiental.

Amb aquesta incorporació l’HCA pot accedir a tots 

els estudis que es fan des d’aquesta organització 

internacional per reduir la petjada de carboni i per 

a reduir l’impacte que les seves accions poden 

ocasionar al medi ambient i a la societat.
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Octubre 2023

GRUPS DE CRIANÇA I IOGA EN 
NADÓ

S’inicien les  Sessions de criança i ioga en na-

dons de la mà d’Anna Arques.

Un espai per acompanyar a la dona durant una 

de les fases més oblidades a la vegada que amb 

més impacte emocional.

Un espai per fer tribu, per nodrir-se i nodrir.

Novembre 2023

L’HOSPITAL COMARCAL 
D’AMPOSTA FA ENTREGA AL 
PROJECTE EMMA D’UN XEC DE 
1.500€

La xifra és el resultat de les donacions realitzades 

per part dels participants de la caminada solidària 

realitzada el passat mes d’octubre a favor del pro-

jecte.

La presidenta de la Comissió d’Investigació, Re-

cerca i Innovació (CIRI) de l’HCA Anna Escobar 

ha fet entrega d’un xec de 1.555 euros al respon-

sable del Projecte Emma, la xifra es va recollir el 

passat 20 d’octubre en el transcurs de la pri-

mera caminada solidària fins al Torre de la Ca-

rrova que va organitzar la CIRI juntament amb la 

comissió d’esdeveniments de l’hospital i amb el 

suport de l’Ajuntament d’Amposta, FUSSMONT 

(Fundació de Serveis Socials del Montsià) i Amet-

ller origen.

Per la seva part Carles López coordinador del Pro-

jecte Emma i coordinador de recerca de l’institut 

català de salut, ha agraït el suport de l’HCA i ha 

donat les gràcies a les prop de 400 persones que 

d’una manera o l’altra varen participar en la cami-

nada solidària.

Novembre 2023

I JORNADA D’ACTUALITZACIÓ 
CARDIOVASCULAR AL MONTSIÀ

Ens complau comunicar que des de l’equip de 

Medicina Interna del nostre hospital s’ha organit-

zat la I Jornada d’Actualització Cardiovascular al 

Montsià.

A càrrec de:

	» El Dr. Repetto Otaolurruchi, Referent en Risc 

Cardiovascular

	» La Dra. Melisa Ana Secchi, Cardiològa

Desembre 2023 

MISSIÓ, VISIÓ I VALORS 
DE L’HOSPITAL COMARCAL 
D’AMPOSTA

Una de les línies estratègiques que contempla el 

Pla Estratègic 2022- 2025 de l’Hospital Comarcal 

d’Amposta,  és el Lideratge i com acció, aquesta 

any 2023, hem volgut revisar la nostra “Missió, 

Visió i Valors” implicant als professionals i donant 

resposta a les necessitats sanitàries de la societat 

actual.

La missió, visió i valors és com l’ADN de l’organit-

zació. Sent:

	» Missió: allò que som.

	» Visió: cap on volem anar

	» Valors: com ho fem
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